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Obsah ¢isla

Dne 17. 12. 2002 projednalo Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 14 na svém zasedani Smérnici o pfijimani, evidenci a vyfizovani
stiznosti, oznameni a podnétd a Smérmici - Organizaéni zajistovani vyfizovani petic podanych u Uradu méstské &asti Praha 14. Upiné
znéni obou smérnic je k nahlédnuti na Ufadé v kancelari tajemnika (budova Bfi Vencliki 1073, 7. patro), v informacni kancelafi Gradu
(Bfi Vencliki 1072, pfizemi) a na webovych strankach Méstské ¢asti Praha 14: www.praha14.cz.

Nejdulezitéjsi informace pro vyfizovani stiznosti

Stiznost se zasila postou na adresu: Méstska ¢ast Praha 14, Urad méstské ¢asti, Bfi Venclikii 1073, 198 21 Praha 9, podava osobné
v podatelné uradu, na jednotlivych odborech, Ustné ¢i telefonicky. Evidenci stiznosti zabezpecuje kancelar tajemnika.

Pokud jde o stiznost nevyzaduijici Setfeni nebo vyzadani stanoviska vice odbort, musi byt vyfizena do 10 dnl ode dne jejiho doruceni.
Stiznosti, které nelze wyridit do 10 dnli ode dne jejich doruceni, nebo stiznosti, jez vyZzaduiji Setfeni na misté a ovérovani véci u ji-nych
odbord, pfip. organl, musi byt wrizeny do 30 dnli ode dne doruceni. Tuto Ihitu Ize prekrocit jen ve vyjimecénych pripadech a jen s
pisemnym souhlasem tajemnika Uradu méstské &asti Praha 14 ve v&cech statni spravy a starosty Méstské &asti Praha 14 ve v&cech
samospravy, pficemz maximalni Ihiita k vyfizeni stiznosti je 60 dni ode dne doruceni. O prodlouzeni Ihlity a jeho diivodech musi byt
pisemné vyrozumén vzdy stéZovatel, pfipadné organ, ktery stiznost postoupil k proSetfeni nebo si vyzadal zpravu o jejim vyfizeni.
Vyrozuméni zadle kancelar tajemnika.

Nejdulezitéjsi informace pro vyfizovani petic

Petice se zasila postou na adresu: Méstska ¢ast Praha 14, Urad méstské &asti, Bfi Venclikt 1073, 198 21 Praha 9, nebo podava
osobné v podatelné Gradu. Evidenci petic zabezpecuje kancelar starosty, ktera zodpovida za poslani odpovédi do 30 dnd.

Petice musi mit pisemnou formu a musi v ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydli$§té podavajiciho, v pfipadé, Ze ji podava pravnicka
osoba, nazev (firma), sidlo a IC této pravnické osoby. Podava-li petici petiéni vybor, musi byt uvedeno jméno, pFijmeni a bydli$té viech
¢lend vyboru a osoby, ktera je opravnéna ¢leny vyboru v této véci zastupovat. Vzesla-li petice ze shromazdéni, musi obsahovat stejné
nalezitosti a musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla schvalena. Peti¢nim vyborem se v tomto pripadé rozumi
svolavatel shromazdéni. Pokud pfedmét petice nepatti do piisobnosti Uradu méstské ¢asti Praha 14, postoupiji pravni oddéleni
kancelare starosty v souladu s § 5 odst. 2 zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve Ihiité 5 dnl pfisluSnému organu a uvédomi o
tom toho, kdo petici podal.

Dana Davidova,
vedouci kancelare tajemnika
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