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1. Uvod

Praha 14 je méstskou casti, ktera dlouhodobé zodpovédné pristupuje ke koordinaci mistni sité
socidlnich sluzeb za ucelem naplnéni vize definované ve svém Strednédobém planu socialnich sluzeb -
vytvoreni prostiedi pro Zivot sebevédomych, sobéstacnych a nezavislych lidi, kteti v pfipadé socialnich
potizi naleznou sluzby, jeZ jim umozni se zapojit do bézného Zivota v komunité, spokojené Zit ve svém
bydlisti a mezi svymi blizkymi.

Tato analyza navazuje na Setreni realizované v roce 2018 mezi lokdlné vyznamnymi poskytovateli
socidlnich sluzeb. Hlavnim ndstrojem jsou opét polostrukturované rozhovory se zastupci socidlnich
sluzeb (vedouci pracovnici, socialni pracovnici).

V prvni Casti tohoto dokumentu je popsana aktualni sit socialnich sluzeb, které obdrzely podporu
z méstské ¢asti Praha 14 formou dotace v ramci viceletého financovani nebo jednoletého pfispévku na
zaji$téni sluzby v letech 2020-23. Tato sit poskytovateld je vyjadienim politiky MC v oblasti socidlnich
sluzeb.

V druhé ¢&asti je samotny vystup uskutecnéného Setfeni, jehoz tématem byla disponibilni kapacita,
rozsah poptdvky po sluzbdch a jednotlivych Cinnostech a ¢asova a finan¢ni dostupnost. Uvedené
informace predstavuji subjektivni pohled zastupcl sluzeb, ktery je ovsem relevantnim a cennym
zdrojem informaci vzhledem k odbornosti a pracovni zkuSenosti.

Sbér dat byl realizovany v bfeznu a dubnu letosniho roku v nasledujicich socidlnich sluzbach:

e pelovatelskd sluzba (Oblastni spolek Ceského Eerveného kfize)

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (Komunitni centrum Motylek, Jahoda, z.U. a Neposeda,
z.4.)

e osobni asistence (Diakonie Cirkve bratrské)

e centra dennich sluZzeb (Diakonie Cirkve bratrské a Komunitni centrum Motylek)

e terénni programy (Neposeda, z.U. a Jahoda, z.4.)

e socialné aktivizaéni sluzba (Komunitni centrum Motylek, z.4.)

e odborné socidlni poradenstvi (Organizace pro pomoc uprchlik(im)

Skutecnost, Ze do Setfeni byly zahrnuté jen tyto sluzby neznamen3, Ze jsou jedinymi potfebnymi a
méstskou c¢asti podporovanymi. Predmétem Setfeni také nebyly sluzby ndvazné, které doplnuji socialni
sluzby, v nékterych ¢innostech mohou byt alternativou v ptipadé plnych kapacit sluzeb registrovanych
dle zdkona 108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach.

Na zavér tohoto dokumentu jsou uvedeny zakladni statistické udaje o strukture obyvatel a o ptijemcich
pfispévku na péci.



2. Sit podporovanych socialnich sluzeb

2.1.

Celkovy prehled

Nasledujici tabulka uvadi prehled celkového financovani jednotlivych druh socialnich sluzeb v obdobi 2020-2023. Tabulka uvadi vysi podpory ze strany MC
v ramci dotacniho fizeni a smluvnich vztah(. V druhé ¢asti jsou spocitané podily finanéni podpory jednotlivého druhu socialni sluzby na celkové vysi podpory
v daném roce. Konecné v poslednim oddilu jsou spocitané indexy narlistu nebo poklesu podpory oproti predchozimu roku.

Tabulka €. 1 Pfehled financovani socialnich sluzeb podporovanych v dotaénim fizeni MC Praha 14 v letech 2020-2023

podilv |podilv [podilv |podilv

2023 2022 2021 2020 % 2023 |% 2022 |% 2021 | % 2020 |2023/22|2022/21 (2021/20
sluzba podporav K¢ podilv % index (2020=100 %)
OSP 78 000 389 800 155000 193000 1,06 5,51 2,48 3,63 20,01 251,5 80,3
osobni asistence 460 000 198 000 169 000 160 000 6,26 2,80 2,71 3,01 232,32 117,2 105,6
pec. sluzba 3300000 3327130 3300000 3300000 44,94 47,02 52,90 62,01 99,18 100,8 100,0
CDS 395 000 466 800 206 000 168 000 5,38 6,60 3,30 3,16 84,62 226,6 122,6
tisnova péce 5000 17000 0 0 0,07 0,24 29,41
odlehc¢ovaci sluzby 132 000 150 000 171000 80000 1,80 2,12 2,74 1,50 88,00 87,7 213,8
denni stacionar 0 0 0 20000 0,38
DOzZP 0 0 12000 0 0,19
DS 17000 0 0 0 0,23
chranéné bydleni 260 000 0 0 0 3,54
rana péce 31000 24000 10 000 0 0,42 0,34 0,16 129,17 240,0
tel. kriz. pomoc 12000 9000 0 0 0,16 0,13 133,33
tlumocnické sluzby 72000 33000 30000 0 0,98 0,47 0,48 218,18 110,0
azylové domy 36 000 40000 40000 40000 0,49 0,57 0,64 0,75 90,00 100,0 100,0
ddim na pUl cesty 32000 35000 35000 30000 0,44 0,49 0,56 0,56 91,43 100,0 116,7




NZDM 1082000 1035240 950 000 669 000 14,74 14,63 15,23 12,57| 104,52 109,0 142,0
nasledna péce 23000 0,31

SAS pro rodiny s

détmi 355000 340800 228 000 185000 4,83 4,82 3,66 3,481 104,17 149,5 123,2
SAS pro seniory a

ZP 35000 30000 30000 60 000 0,48 0,42 0,48 1,13| 116,67 100,0 50,0
soc. terap. dilny 15000 0,28

terénni programy 792 000 745000 696 000 302 000 10,79 10,53 11,16 5,67] 106,31 107,0 230,5
soc. rehabilitace 226 000 235000 206 000 100 000 3,08 3,32 3,30 1,88 96,17 114,1 206,0
soc. sluzby celkem 7 343000 7075770 6238 000 5322000| 100,00/ 100,00 100,00( 100,00 103,78 113,4 117,2

Nejvyssi podil z celkového financovani ma pecovatelska sluzba, NZDM a terénni programy. U téchto sluZzeb také vidime pomérné stabilni vysi financovani ze
strany MC Praha 14. Tendenci vy3$iho rlistu financovani zaznamenava sluzba osobni asistence.

V nasledujici tabulce je uvedeny prehled dotaci poskytovatellim socialnich sluzeb v letech 2021-2023. U viceletého financovani a pecovatelské sluzby je jiz

znama i finanéni podpora ze strany MC v roce 2024. MC podporuje nad rémec dotaéniho fizeni uZivatele sluzby osobni asistence a pecovatelskd sluzba

pfispévkem na zajisténi péce.




v

Tabulka €. 2 Prehled podporovanych sluzeb v dotaénim fizeni MC Praha 14

sit dotace dotace dofinancovani | dotace dotace

Organizace Nazev sluzby sluzba MHMP | 2021 2022 forma podpory | 2022 2023 2024 forma podpory

ACORUS - poradna pro osoby viceletd 2021~ viceletd 2023~
ACORUS z.1. ohroZené domacim nasilim OSP ano 10 000 K¢ 10 000 K¢ | 2022 66 800 K¢ 9000KE¢| 10000Kc | 2024
Asistence, Sluzby osobni asistence ob&anlim viceletd 2021~ viceletd 2023~
0.p.s. MC Praha 14 OA ano 88000 K¢ 88000 K¢ | 2022 180 000 K¢ | 180 000 K¢ | 2024

Podpora pro lidi s duSevnim

onemocnénim na Praze 14 - viceletd 2021- viceleta 2023-
BONAo.p.s. Terénnitym BONA 0.p.s. soc. rehab. ne 150000 K¢ | 150000 K¢ | 2022 173000 K¢ | 146 000 K¢ | 2024
Centrum pro
rodinu PSS a
klinické Centrum pro rodinu - Integrace viceleta 2021~
adiktologie rodiny, AL OSP ano 36 000 K¢ 36 000 K¢ | 2022 44 000 K¢
Cestadomd, viceletd 2021- viceletd 2023-
z.a. Poradna Cesty domi OSP ano 10 000 K¢ 10 000 K¢ | 2022 40000 K¢ 9000 K¢ 9000 K¢ | 2024
Cesta doml, viceletd 2021~ viceletd 2023
z.a. Odlehcovaci sluzby Cesty doml odleh ano 50 000 K¢ 50 000 K¢ | 2022 97000KE | 97000 KE | 2024
Ceska
asociace
paraplegikii - viceletd 2021~ viceletd 2023~
CZEPA, z.s. Odborné socialni poradenstvi OSP ano 21000 K¢ 21000 K¢ | 2022 14000KE| 24000KE| 25000Kc¢ | 2024
Ceska unie Socialné aktiviza€ni sluzby pro
neslysicich, Prahu a Stiedocesky kraj/ CSS viceletd 2021- viceletd 2023~
z.0. CUN Praha SAS SAS senior ano 10000 K¢ 10000 K¢ | 2022 9000KE| 10000KcE | 2024
Diakonie viceletd 2023-
Cirkve bratrské | Centrum dennich sluzeb CDS ano 65000 KE | 65000K¢E | 2024
Diakonie viceletd 2023-
Cirkve bratrské | Osobni asistence Cerny Most OA ano 160 000 K¢ | 133 000 K¢ | 2024
Divci katolicka | KfiZovnicka peCovatelska sluzba viceletd 2021~
stifedni Skola pro Prahu 14 PEC ano 15 000 K¢ 15000 K¢ | 2022 12 130 K¢
Dam tfi pfani, | Komplexni socialni sluzby pro viceletd 2023~
z.0. ohroZené déti a jejich rodiny SAS rodina ano 46 000 KC | 49000 Kc | 2024

Osobni asistence pro ob¢any MC viceletd 2021~ viceletd 2023~
Hewer, z.s. Praha 14 OA ano 60000 K¢ 60000 K¢ | 2022 70000KE | 70000Kc | 2024




sit dotace dotace dofinancovani | dotace dotace
Organizace Nazev sluzby sluzba MHMP 2021 2022 | forma podpory | 2022 2023 2024 forma podpory
OdlehCovaci sluzba pro déti se viceletd 2021~
Hornomlynska | zdravotnim postiZzenim odleh ano 25000 K¢ 25000 K¢ | 2022
viceleta 2021~ viceleta 2023~
JAHODA, z.1. Nizkoprahovy klub DZagoda NZDM ano 223000 KE | 223000 K¢ | 2022 16 940 K€ | 276 000 K¢ | 293 000 K¢ | 2024
viceleta 2021~ viceleta 2023~
JAHODA, z.1. Nizkoprahovy klub Jagoda NZDM ano 264 000 KC | 264 000 K¢ | 2022 40000 KC | 349000 K¢ | 377 000 K¢ | 2024
viceleta 2021~ viceleta 2023~
JAHODA, z.u. Terén Jahoda terén ano 252000 K¢ | 252000 K¢ | 2022 49000 K¢ | 346 000 KC | 376 000 K¢ | 2024
Narodni tstav
pro autismus, | OdlehCovaci sluzby pro osoby s viceletd 2021~ viceletd 2023~
z.a. autismem z Prahy 14 odleh ano 41000 K¢ 41000 K¢ | 2022 9000KE| 35000KE| 35000Kc|2024
Narodni tstav
pro autismus, | Osobni asistence pro osoby s viceletd 2021~ viceletd 2023~
z.0. autismem na Praze 14 OA ano 21000 K¢ 21000 K¢ | 2022 29000KE| 50000KE| 50000Kc | 2024
Narodni tistav | Odborné socialni poradenstvi pro
pro autismus, | osoby s autismem a jejich rodiny z viceletd 2021- viceletd 2023~
z.u. Prahy 14 OSP ano 10 000 K¢ 10 000 K¢ | 2022 40000 K¢ 18 000 K€ | 20000 K¢ | 2024
viceletd 2021- viceleta 2023-
Neposeda, z.u. | Autobus NZDM ano 191000 K¢ | 191000 K¢ | 2022 150 000 K¢ | 150 000 K¢ | 2024
viceletd 2021- viceletd 2023-
Neposeda, z.u. | Kfizovatka terén ano 198 000 K¢ | 198 000 K¢ | 2022 200 000 K¢ | 200 000 K¢ | 2024
Centrum aktivniho Zivota zrakové viceleta 2021~ viceleta 2023~
Okamzik, z.a. | postizenych SAS senior ano 20000 K¢ 20000 K¢ | 2022 26 000 KE | 26 000 KC | 2024
Organizace pro
pomoc
uprchliktim, Odborné socialni poradenstvi a viceletd 2021~
zZ.s. pravni poradenstvi OosP ne 38000 K¢ 38000 K¢ | 2022
Provozni naklady na socialni sluzbu viceletd 2023~
Pestra, o.p.s. na obdobi 2023-2024 soc.rehab. ano 31000K¢ | 31000Kc | 2024
Komunitni
centrum Centrum dennich sluzeb vKC viceleta 2021~ viceleta 2023~
Motylek Motylek CDS ano 206 000 KC | 206 000 K¢ | 2022 260800 KC | 245000 K¢ | 263 000 K¢ | 2024




sit dotace dotace dofinancovani dotace dotace
Organizace Nazev sluzby sluzba MHMP 2021 2022 | forma podpory 2022 2023 2024 | forma podpory
Komunitni
centrum viceletd 2021- viceleta 2023-
Motylek Nizkoprahovy klub Pacific NZDM ano 272000 K¢ | 272000 K¢ | 2022 28300 K¢ | 307 000 KE | 307 000 K¢ | 2024
Komunitni
centrum Socialné aktivizaCni sluzby pro viceletd 2021~ viceletd 2023~
Motylek rodiny s détmi SASrodina ano 178000 K¢ | 178 000 K¢ | 2022 102 800 K¢ | 240000 K¢ | 240 000 K¢ | 2024
Spolecnost Rozvoj chranéného bydleni viceletd 2023~
DUHA, z.u. Spolec¢nosti DUHA chr.bydLl. ano 260 000 K¢ | 230 000 K¢ | 2024
Spolecnost Centrum dennich sluzeb, viceletd 2023~
DUHA, z.u. Spole¢nost DUHA, z.u. CDS ano 85000 KE | 65000K¢ | 2024
Svaz télesné
postizenychv
Ceské viceletd 2021~ viceletd 2023~
republice, z.s. | Socidlni poradenstvi STP Karlin OSP ano 10 000 K¢ 10 000 K¢ | 2022 9000 K¢ 9000 K¢ | 2024
Tichy svét, viceletd 2021~ viceletd 2023-
0.p.s. Socidlni rehabilitace soc.rehab. ne 36 000 K¢ 36 000 K¢ | 2022 14000 KE¢| 11000KE| 11000KcE | 2024
Tichy svét, viceletd 2021- viceletd 2023-
0.p.s. Odborné socialni poradenstvi OSP ne 20000 K¢ 20000 K¢ | 2022 30000 K¢ 9000 K¢ 9000 K¢ | 2024

viceletd 2021~
Tii, z.0. Odlehcovaci sluzba pobytova odleh ano 25000 K¢ 25000 K¢ | 2022
Unie Roska -
reg.org. ROSKA viceleta 2021~ viceleta 2023~
Praha, z.p.s. Socidlni rehabilitace soc.rehab. ano 20 000 K¢ 20000 K¢ | 2022 15000K¢ | 11000KE| 14000K¢ | 2024
Divci katolicka | Viceleta podpora socialnich sluzeb
stfedni$kola | Praha 14 PEC ano 33500 Ké&
Oblastni
spolek
Ceského
cerveného 3300000 3151537 | jednoleté 3124925| 3161500
kiize Praha 9 Pecovatelska sluzba PEC ano K¢ K¢ | dotace K¢ K¢
jednoleté

PROSAZ z.1. PROSAZ pecovatelska sluzba PEC ano 113 463 K¢ | dotace 125 075 K¢ | 105 000 K¢




sit dotace dotace dofinancovani dotace | dotace
Organizace Nazev sluzby sluzba MHMP | 2021 2022 | forma podpory | 2022 2023 | 2024 forma podpory
Vcelka socialni jednoleté
sluzby o.p.s. Zajisténi pecovatelské sluzby PEC ano 35000 K¢ | dotace 50 000 K¢
Centrum jednoleta
ALMA, z.0. Naslednda péce ALMA nasl.péce ano 23000 K¢ dotace
Ceska unie
neslysicich, jednoleta
z.0. Tlumoénicka sluzba CUN tlumoc ano 27 000 K¢ dotace
Socialné aktiviza€ni sluzby pro
DGm tfi pfani | rodiny s détmi/ Centrum pro rodiny jednoleté jednoleta
z.0. Delta SAS rodina ano 15 000 K¢ | dotace 24 000 K¢ dotace
Pomoc détem Zijicim v
DGm tfi prani, | dlouhodobém rodicovském jednoleté
z.0. konfliktu SAS rodina ano 15000 K¢ dotace
Rana péce pro rodiny déti se
zrakovym nebo kombinovanym
postizenim s bydlistém na tzemi jednoleté jednoleta
EDAcz,z.0. Prahy 14 rana péce ano 10 000 K¢ 24 000 K¢ | dotace 10 000 K¢ dotace
Institut
zdravotné -
socialnich jednoleté jednoleta
sluzeb, z.u. N4&s slunovrat tisnova péce |ne 9000 K¢ | dotace 5000 K¢ dotace
Linka bezpeci, | Linkabezpeipro déti a mladezz jednoleté jednoleta
zZ.s. Prahy 14 tel.kriz.pomoc | ano 9000 K¢ | dotace 12 000 K¢ dotace
Socialni sluzba Andél na draté
Tisfiova péce pro seniory a osoby jednoleté
Linnet EU s.r.o. | se zdravotnim postizenim tisnova péce |ne 8000 K¢ | dotace
Nalzovicky
zamek
poskytovatel
socialnich NalZovicky zdmek provozni naklady jednoleté
sluzeb za elektrickou energii DOZP ne 12 000 K¢ dotace
Narodni tstav
pro autismus, | Rand péce pro déti s autismem z jednoleta
z.0. Prahy 14 rana péce ano 21000 K¢ dotace




sit dotace | dotace dofinancovani | dotace dotace
Organizace Nazev sluzby sluzba MHMP 2021 | 2022 forma podpory | 2022 2023 2024 forma podpory
Oblastni
charita
Cerveny jednoleté
Kostelec Odlehcovaci sluzba odleh ano 30000 K¢ dotace
Organizace pro
pomoc
uprchliktim, Podporované bydleni pro mladé jednoleté jednoleta
Z.S. uprchliky d. napllcesty | ne 35000 K¢ 35000 K¢ | dotace 32000 K¢ dotace
Senior Poskytovani sluzeb domova pro jednoleta
Otrokovice seniory obCanovi Prahy 14 DS ne 17 000 K¢ dotace
Stiedisko
kiestanské
pomoci Horni | Azylovy ddim Stfediska kiestanské jednoleté jednoleta
Pocernice pomoci Horni Pocernice azyl ano 40000 K¢ 40000 K¢ | dotace 36 000 K¢ dotace
STREP - Ceské
centrum pro Socialné aktivizaCni sluzby pro jednoleté jednoleta
sanacirodiny | rodiny s détmi SAS rodina ano 35000 K¢ 45000 K¢ | dotace 45000 K¢ dotace
Tichy svét, jednoleté jednoleta
0.p.s. Ticha linka tlumoc ano 30000 K¢ 33000 K¢ | dotace 45000 K¢ dotace
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2.2.

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

Tabulka €.3: Financovani sluzby odborného socialniho poradenstvi

Podpora a potirebnost sluZeb podle druht

. dotace dotace dotace dotace
Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020

Acorus, z.U. Acorus - poradna pro 9 000 76 800 10 000 30000

osoby ohrozené

domacim nasilim
Centrum pro rodinu a | Centrum pro rodinu — 80 000 36 000 47 000
klinické adiktologie, Integrace rodiny, AL
z.U.
Cesta domu, z.u. Poradna Cesty dom( 9000 50 000 10 000 35000
Narodni Ustav pro Odborné socialni 18 000 50 000 10 000
autismus, z.U. poradenstvi pro osoby

s autismem a jejich

rodiny z Prahy 14
Organizace pro pomoc | Odborné socialni 38 000 38 000 56 000
uprchlikdim poradenstvi a pravni

poradenstvi
Svaz télesné Socialni poradenstvi STP 9 000 10 000 10 000 25000
postizenych v Ceské | Karlin
republice z.s.
Ceska asociace Odborné socialni 24 000 35000 21 000
paraplegik( - CZEPA poradenstvi
Tichy svét, o.p.s. Odborné socialni 9 000 50 000 20000

poradenstvi
celkem 78 000 389 800 155 000 193 000

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je stfednédobym planem MC Praha 14 definovand jako
sluzba celoméstského charakteru. Ob&éandm MC Praha 14 ji poskytuje Fada subjekt( dle jejich zaméFeni
na Uuzemi HMP. Sluzby OSP jsou podporované v ramci viceletého financovani. Oproti roku 2022 bylo
financovani v roce 2023 vyrazné niz$i (na Grovni 20 %) a je spi$e na marginalni Grovni. Na MC sidli pouze
Ceska asociace paraplegiki a Organizace na pomoc uprchlikéim, jejiz sluzba OSP neni v siti socidlnich
sluzeb HMP. Stavajici sit sluzeb OSP se nadale jevi jako dostatecnd, zamérend na rdzné specifické

Zivotni situace.




§ 39 Osobni asistence

Tabulka €. 4: Financovani sluzby osobni asistence

. dotace dotace dotace dotace
Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020
Asistence, o.p.s. Osobni asistence 180 000 88 000 88 000 70 000
Diakonie Cirkve bratrské | Osobni asistence 160 000
Cerny Most
Fosa, 0.p.s. Osobni asistence 54 500 54 500 26 000
Hewer, z.s. Osobni asistence pro 70000 60 000 60 000 45 000
Prahu
Hornomlynska, o.p.s. Centrum Filipovka — 19 000
osobni asistence
Narodni Ustav pro Osobni asistence pro 50 000 50 000 21000
autismus, z.0. osoby s autismem
celkem 460 000 198 000 169 000 160 000

Sluzba osobni asistence je stfednédobym planem MC Praha 14 definovana jako zékladni, stejné jako
pecovatelska sluzba umozZiiuje zajisténi zakladnich potfeb uZivatel(, jejich setrvani v domacim
prostfedi a distojné fungovani v bézném Zivoté. Poskytovatelé jsou podporovani v rdmci viceletého
financovani, v roce 2023 sluzba osobni asistence zaznamenala vyrazny narlst objemu pridélenych
finan¢nich prostfedkd, celkem byla podpofena o 268 tis. K& vice ne? v roce 2022. Na MC Praha 14 sidli
jeden poskytovatel sluzby pro osoby stélesnym a kombinovanym postizenim - Diakonie Cirkve
bratrské, ktery ma kapacitu 1 500 hodin. Kapacity osobni asistence jsou na celém Uzemi HMP dle
zkuSenosti poskytovatelll nedostatecné. Klienti se nékdy navic dostdavaji do situaci, kdy jim je sluzba
nahle odmitnuta a oni musi hledat rychle jinou alternativu (pfiklad situace, kdy po vypovézeni sluzby
osobni asistence flexibilné reagovala pecovatelska sluzba 0S CCK).

Osobni asistence pro osoby se ZP a seniory je sluzba, u které se jevi jako nezbytné zajistit z hlediska
HMP ndrGst kapacit v krajské siti sluzeb. MC ma vtomto procesu vyznamnou roli deklarovanim
potiebnosti sluzby pro své obcany.

Nelze navic opominout obecny fakt nedostatku socidlnich pracovnikl a pracovnikli v socidlnich
sluzbach), ktery ztéZuje persondlni politiku poskytovatel(l sluzeb (udrZeni stavajicich zkusenych
pracovnikt i ziskavani novych) a v disledku toho i samotné poskytovani sluzby klientim.
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§ 40 Pecovatelska sluzba

Tabulka €. 5: Financovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel Sluzba dotace dotace dotace dotace
2023 2022 2021 2020
0S CCK Praha 9 Pecovatelska sluzba 3124925 | 3151537 | 3300000 | 3300000
Divéi katolicka stfedni KFiZovnicka 33 500 27 130 15 000
skola pecovatelska sluzba
PROSAZ 2.0 PRS)SAZ o 125075 113 463
pecovatelska sluzba
Vcelka socidalni sluzby Zajisténi 50 000 35000
0.p.s. pecovatelské sluzby
celkem 3300000 | 3327130 | 3315000 | 3 300 000

Pelovatelskd sluzba je na uzemi MC Praha 14 poskytovana primarné Oblastnim spolkem Ceského
Cerveného kfize (dfive na zdkladé smluvniho vztahu, od roku 2022 vrdmci dotacniho programu
Podpora pecovatelské sluzby pro ob&any MC Praha 14). Jedna se o kli¢ovou a zcela nezbytnou sluzbu
poskytovanou seniordim a osobam se ZP, financovani tohoto poskytovatele je ze strany MC od roku
2022 nizsi nez tomu bylo v letech 2019-2021 o 148 tis k¢., resp. 175 tis. K¢ v roce 2023.

V roce 2024 bylo v rdmci programu Podpora pecovatelské sluzby pro obéany MC Praha 14 pfidéleno
0S CCK 3161500 K¢, poskytovateli Divei katolicka $kola 33,5 tis. K& a PROSAZ, z.G. 105 tis. Sirsi
spektrum poskytovatell je pro klienty vyhodou z divodu vétsi moznosti vybéru a celkovym navysenim
mozné kapacity (pro poskytovatele je efektivni z hlediska logistiky poskytovani sluzby v lokalité, kde se
jiz pracovnici pohybuiji).

Poskytovatel OS CCK zajistuje také sluzbu domova pro seniory (v sou¢asné dobé prochazi rekonstrukci)
a ¢innost klubu seniord v Kyjich. Sluzba prosla dynamickym rozvojem smérem k navySovani poctu
primé prace s klienty a odklonem od pouhého rozvazeni obéd( (v roce 2018 pouze tuto sluzbu cerpalo
60 % klientd z MC Praha 14).

Tabulka ¢. 6: Pfehled poskytované pecovatelské sluzby (tidaje poskytovatele)

jednotka 2020 2021 2022 2023
uZivatelé z MC P14 221 244 203 193
polet rozvezenych obédii na MC P14 23308 | 23577| 21071| 15960
pocet hodin péée z P14 3480,4| 3908,06 4588 5509
pocet tkon( u klientd z MC P14 1068 865 161 204
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§ 41 Tisnova péce

Tabulka €. 7: Financovani tisfiové péce

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020
Institut zdravotné- | Nas slunovrat 5000 9 000
socialnich sluzeb,
z.0.
Linnet EU s.r.o. Socidlni sluzba Andél 8 000
na draté Tisnova
péce pro seniory a
osoby se ZP
celkem 5 000 17 000

Potfeba tisiové péce neni ve SPRSS definovana. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru.
Poskytovatelé jsou podporovani vramci dotaéniho Fizeni MC pouze minimélné. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze se jedna o sluzbu, kterd mliZze napomoci seniorovi setrvat v jeho domacim prostiedi, je
vhodné uvaZovat o moZnosti navazani spoluprace s poskytovateli tisfiové péce a realizaci programu
poskytovani financnich dar(i uzivatellm této sluzby, jako je tomu na nékterych jinych méstskych
Castech.

§ 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby

Tato sluzba je ve SPRSS definovana jako sluzba celoméstského charakteru. Sluzba neni financné
podporovana ze strany MC Praha 14.

§ 43 Podpora samostatného bydleni

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Poskytovatelé nejsou financné podporovani v ramci
dotaéniho fizeni MC Praha 14.

§ 44 Odlehcovaci sluzby

Tabulka €. 8: Financovani sluzby osobni asistence

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020
Cesta domu, z.u. Odlehc¢ovaci sluzby 97 000 50 000 50 000 30000
Cesty domu
Tri, 0.p.s. odlehcovaci sluzba 20 000 25 000 25 000
pobytova
Oblastni charita Odlehcovaci sluzba 30000 25000
Cerveny Kostelec
Hornomlynska Odlehcovaci sluzba 25000 25000
pro déti se ZP
Narodni Ustav pro | Odlehcovaci sluzby 35000 50 000 41 000
autismus, z.4. pro osoby
s autismem z Prahy
14
Celkem 132 000 150 000 171 000 80 000
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Odleh¢ovaci sluzby pro seniory a osoby se ZP (terénni i pobytova forma) jsou ve SPRSS definované jako
sluzby rozvojové, sluzba na MC chybi. Sluzby jsou financované v reZimu viceletého financovani.

Jejich potfebnost je vnimana poskytovateli jinych sluzeb (pecovatelské sluzby). Sluzba je vyznamnym
nastrojem pomoci osobam dlouhodobé pecujicim. Kapacity odlehcovacich sluzeb v pobytové formé se
navic nejevi jako dostatecné na celém Uzemi HMP. Dle zkuSenosti poskytovatele pecovatelské sluzby
se jen obtizné dafi najit volné lGzko pro zajemce o sluzbu — muze.

V rdmci dotacniho Fizeni byla podpora v roce 2023 nizsi nez v predchazejicich letech.

MC Praha 14 disponuje zakladnimi sluzbami u cilové skupiny seniorl — na jejim Gzemi je zajisténo
poskytovani pecovatelské sluzby a ma zde sidlo domov pro seniory stejného poskytovatele (v soucasné
dobé prochazejicim rekonstrukci). Vzhledem k demografickym trendim bude nezbytné nabidku sluzeb
rozsifovat (odlehcovaci sluzby, denni stacionare, SAS pro seniory) tak, aby klientdm byla poskytovana
sluzba odpovidajici mife potfeby podpory i rodinné situaci.

§ 45 Centra dennich sluzeb

Tabulka €. 9: Financovani sluzby centra dennich sluzeb

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 dotace 2022 dotace 2021 dotace 2020
Diakonie Cirkve |Centrum 65 000 30 000
bratrské dennich sluzeb

Cerny Most
Komunitni Centrum 245 000 466 800 206 000 138 000
centrum dennich sluzeb
Motylek v KC Motylek
Spolecnost Centrum 85 000
DUHA, z.q. dennich

sluzeb,

Spolecnost

DUHA, z.0.
celkem 395 000 466 800 206 000 168 000

Centra dennich sluzeb jsou sluzbami tvoficimi zakladni sit definovanou stfednédobym planem.
Na Uzemi MC Praha 14 je sluzba zaji$téna tfemi poskytovateli. Diakonie Cirkve bratrské poskytuje
sluzby dospélym klientim s télesnym postizenim (jako jedind sluzba na Uzemi HMP), Komunitni
centrum Motylek, z.U. je uréené pro déti a mladé dospélé s mentalnim postizenim do 23 let (opét
jedina sluzba na Uzemi HMP). Tretim poskytovatelem je DUHA, z.u., ktery poskytuje sluzby CDS pro
dospélé osoby s mentalnim postizenim. Z hlediska financovani jsou centra dennich sluzeb vyraznou
prioritou MC. Sluzby jsou financované v ramci viceletého financovani. Vzhledem k unikatnosti sluzeb
Diakonie Cirkve bratrské a Komunitniho centra Motylek jsou vyuZivané obcany z celé Prahy. Pro
poskytovatele to znamena uréité znevyhodnéni v dotaénim systému MC.
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§ 46 Denni stacionare

Tabulka €. 10: Financovani sluzby denni stacionare

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 dotace 2022 dotace 2021 | dotace 2020
Diakonie CCE- | Stacionar
stfedisko Praha | Ratolest 20000

Denni stacionar je sluzba financovand v jednoletém reZimu. Sluzba byla finanéné podporena naposledy
v roce 2020 (Stacionar Ratolest je urcéen pro déti od 7 let a dospélé do 64 let s mentalnim postizenim).
Od té doby si poskytovatel o dotaci MC Praha 14 nepozadal.

Na uzemi MC Praha 14 sidli zafizeni DS Paprsek pro mentalné postizené déti od 1 roku a dospélé.

Sluzba typu denni stacionar pro cilovou skupinu senior( je definovana ve SPRSS jako sluzba rozvojova,
je efektivnim nastrojem pomoci pro pecujici osoby a v dlouhodobém horizontu se jevi jako vysoce
potiebna.

§ 47 Tydenni stacionaie

Sluzba tydenniho stacionare pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim je sluzbou
celoméstského charakteru. Na MC ma sidlo zafizeni poskytovatele Sluneéni domov o.p.s. pro klienty
s poruchou autistického spektra. Sluzba stacionare pro seniory je identifikovand poskytovatelem
pecovatelské sluzby jako chybéjici stejné jako sluzba denniho stacionare a odlehcovaci sluzby v terénni
a pobytové formé.

§ 48 DOZP

Tabulka €. 11: Financovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim

dotace dotace dotace dotace

Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020

NalZovicky zdmek poskytovatel | NalZovicky zamek

socialnich sluzeb provozni naklady 12000

Domovy pro osoby se ZP jsou sluzbou celoméstského charakteru. Sluzba byla podporena v roce 2023
ojedinélym prispévkem.

§ 49 Domovy pro seniory

Tabulka €. 12: Financovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim

. dotace |dotace |dotace |dotace
Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020
Senior Poskytovani sluzeb domova pro 17 000
Otrokovice seniory obcanovi Prahy 14

V roce 2023 byla podpora sluzby pouze ojedinéla. Domov pro seniory DUm socialnich sluzeb je
poskytovany OS CCK, ktery zajistuje na tzemi MC také pecovatelskou sluzbu. V sou¢asné dobé prochazi
domov pro seniory rekonstrukci.
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§ 50 DZR

Sluzba domova se zvlastnim reZimem je sluzbou celoméstského charakteru, neni finanéné
podporovana MC Praha 14.

§ 51 Chranéné bydleni

Tabulka €. 13: Financovani sluzby chranéné bydleni

Poskytovatel |Sluzba Dotace 2023 | Dotace 2022 | Dotace 2021 | Dotace 2020
Spolecnost Rozvoj chranéného 260 000
DUHA, z.4. bydleni Spole¢nosti

DUHA

Chranéné bydleni je sluzbou celoméstského typu. Sluzba je financovana vramci viceletého
financovani. Na zakladé potreby této sluzby rodicl déti se ZP doslo k prioritizaci sluzby a jejimu
vyznamnému zafinancovani v rdmci dotacniho fizeni v roce 2023.

§ 54 Rana péce

Tabulka €. 14: Financovani sluzby rana péce

. dotace dotace dotace |dotace
Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020
Narodni dstav Rana péce pro déti s autismem
pro autismus, P P 21 000
. z Prahy 14
z.U.
Rana péce pro rodiny déti se
EDA cz, 2.4. zrakovym nebo kombinovanym |, 0 | 54000 | 10000
postizenim s bydlistém na
Uzemi Prahy 14

Rana péce je sluzba celoméstského charakteru, je zajistovana terénné a je vyznamnym nastrojem
pomoci rodindm s détmi se ZP. Podpora sluzeb vyuzivanych obéany MC je uréité Zadouci. Sluzba je
financovana v jednoletém rezimu.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Tabulka €. 15: Financovani sluzby telefonicka krizova pomoc

Poskytovatel |Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 |dotace 2021 |dotace 2020
Linka Linka bezpedi pro déti
bezpeci,z.s. a mladez z Prahy 14 12000 9000

Sluzba je celoméstského charakteru, vySe poskytnutych finanénich prostfedkd odpovida vyjadreni
obecné potfeby poskytovani sluzby ob&antim MC. Sluzba je financovana v jednoletém reZimu.
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§ 56 Tlumocnické sluzby

Tabulka €. 16: Financovani tlumocnické sluzby

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 |dotace 2022 |dotace 2021 |dotace 2020
Tichy svét, o.p.s. | Ticha linka 45 000 33000 30 000

Ceskd unie Tlumocnicka sluzba

neslysicich, z.G. | CUN 27000

Tlumocnické sluzby jsou stfednédobym planem definované jako celoméstské. V roce 2023 byla sluzba
podporena dvojnasobnou ¢astkou oproti roku 2022. Sluzba je financovana v jednoletém rezimu. Vyse
poskytnutych prostfedkél by méla vyjadfit potfebnost sluiby pro obéany MC podobné jako
u telefonické krizové intervence.

§ 57 Azylové domy

Tabulka €. 17: Financovani sluzby azylové domy

dotace dotace dotace dotace

Poskytovatel Sluzba 2023 2022 2021 2020

Stfedisko kfestanské
pomoci Horni
Pocernice

Stredisko kfestanské pomoci

. . e 36000 [40000 |40000 |40000
Horni Pocernice - Azylovy diim

Sluzba je definovana jako rozvojova u cilové skupiny rodina, déti, mladez. MC podporuje kazdoroéné
sluzbu Azylovy dim pro rodiny s détmi poskytovatele Stfedisko kfestanské pomoci Horni Pocernice
dotaci ve stabilni vysi. Sluzba ma spiSe celoméstsky charakter, ale v pfipadé zjiSténi potfebnosti
u definované cilové skupiny je jeji financovani racionalini.

§ 58 Domy na pul cesty

Tabulka €. 18: Financovani sluzby domy na pul cesty

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 |dotace 2022 |dotace 2021 | dotace 2020
Organizace pro |Podporované

pomoc bydleni pro mladé |32 000 35000 35000 30 000
uprchlikdim uprchliky

Domy na pUl cesty jsou SPRRS definovana jako zakladni sluzba pro cilovou skupinu rodina, déti, mladez.
Sluzba ma stejné jako azylové domy spiSe celoméstsky charakter, v situace zjisténé potfebnosti
u definované cilové skupiny je jeji financni podpora racionalni.

MC podporuje poskytovatele Organizace pro pomoc uprchlikiim v jednoletém financovani ve stabilni
vysi. Zafizeni sidli na MC, je uréené klientdim ve véku 16-28 let, ktefi vétsinou pfichazeji ze Zafizeni pro
déti cizinct na MC Praha 11. U klient( je typicka $patna uroven Eeského jazyka, nedostatek finanénich
prostfedkl na viastni bydleni, nezaméstnanost, nizka Uroven finan¢ni gramotnosti. Rodiny klientl jsou
v Evropé nebo vzemi plvodu. Poskytovatel hodnoti pozitivné predevsim Uspéchy v zaméstnavani
klientd a zlepSovani Urovné ceského jazyka. Velkym problémem je hledani samostatného bydleni
v Praze.
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§ 59 Kontaktni centra

Sluzba je celoméstského charakteru, neni finanéné podporovana MC Praha 14.

§ 60 Krizova pomoc

Sluzba ma celoméstsky charakter, neni finanéné podporovana MC Praha 14.

§ 60a Intervencni centra

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru, neni finanéné podporovana MC Praha 14.

§ 61 NDC

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru, neni finanéné podporovana MC Praha 14.

§ 62 Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez

Tabulka €. 19: Financovani sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Poskytovatel |Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020

Jahoda, z.u. Nizkoprahovy klub 349 000 304 000 264 000 193 000
Jahoda

Jahoda, z.u. Nizkoprahovy klub 276 000 239940 223 000 159 000
DZagoda

Neposeda, z.U. | Nizkoprahové zafizeni 150 000 191 000 191 000 100 000
pro déti a mladez
Autobus

Komunitni Nizkoprahovy klub 307 000 300 300 272 000 217 000

centrum Pacifik

Motylek

celkem 1082 000 1035 240 950 000 669 000

Sluzba NZDM md na MC Praha 14 tradiéné vyznamnou prioritu. Na MC funguji v sou¢asné dobé
v ambulantni formé t¥i zafizeni v lokalité Cerny Most (Jahoda z.G.) a Rajska zahrada (Komunitni
centrum Motylek). V terénni formé sluzba funguje v oblasti Kyji a Jahodnice (Neposeda, z,u.). Sluzba je
stabilné podporovana vramci viceletého financovani socidlnich sluzeb. Sluzba NZDM je obecné
vyznamnym ndstrojem prevence socialniho vylouceni a rozvoje rizikového chovani u cilové skupiny déti
a mladez. Kazdé zafizeni ma svQj specificky charakter, ktery by finan¢ni podpora méla odrazet.

§ 63 Nocleharny

Jedna se o sluzbu vyrazné celoméstského charakteru, neni finanéné podporovana MC Praha 14.
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§ 64 Sluzby nasledné péce

Tabulka €. 20: Financovani sluzby nasledné péce

Poskytovatel

Sluzba

dotace 2023

dotace 2022

dotace 2021

dotace 2020

Centrum ALMA, z.0.

Naslednd péce
ALMA

23 000

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Jeji finanéni podpora by méla mit spiSe charakter
podpory vicezdrojovosti financovani.

§ 65 Socialné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi

Tabulka €. 21: Financovani sluzby SAS pro rodiny s détmi

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021| dotace 2020
Komunitni Socialné aktivizacni 240 000 280 800 178 000 150 000
centrum sluzby pro rodiny s
Motylek détmi
STREP - Ceské Stredisko Praha 45 000 45 000 35000 35000
centrum pro
sanaci rodiny,
z.0.
DUm tfi prani, Komplexni socialni 70000 15 000 15 000
z.0. sluzby pro
ohroZzené déti a
jejich rodiny
celkem 355 000 340 800 228 000 185 000

Sluzba je definovana jako potrebna pro cilovou skupinu rodiny v krizi, je klicovym nastrojem prevence
socidlniho vylouceni a v€asné intervence v situaci ohrozeni. Vyse financovani odpovida prorodinné
priorité MC Praha 14, sluzba je financovana ve viceletém rezimu financovani. Na MC sidli zafizeni
poskytovatele Komunitni centrum Motylek.

§ 66 Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se ZP

Tabulka €. 22: Financovani sluzby SAS pro seniory a osoby se ZP

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020
Ceska unie SAS pro osoby se 9 000 10 000 10 000 30 000
neslysicich sluchovym
postizenim
Okamzik,z. u. Centrum aktivniho 20 000 20 000 20 000 30 000
Zivota zrakové
postizenych
celkem 29 000 30 000 30 000 60 000

Sluzba je definovana jako potifebna pro cilovou skupinu seniord a osob se ZP, je vyznamnym ndstrojem
prevence socidlniho vylouéeni a aktivizace cilové skupiny, napomaha zvyseni samostatnosti. Na MC
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nema sidlo zadné zafizeni, klienti se ZP vyuZivaji sluzby na jinych méstskych castech. Sluzba je
financovana okrajové ve stabilni vysi v rdmci viceletého rezimu.

§ 67 Socialné terapeutické dilny

Tabulka €. 23: Financovani sluzby socidlné terapeutické dilny

0.p.s.

Dilen tvorivosti

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 |dotace 2022 |dotace 2021 | dotace 2020
Dilny tvofivosti Socialné
y " | terapeuticka dilna 15 000

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru, sluzba byla finanéné podporena naposledy v roce 2020.
Pfipadné financovani je ze strany MC Praha 14 v jednoletém rezimu.

§ 68 Terapeutické komunity

Potfeba sluzby nebyla identifikovana, jedna se o sluzbu spiSe celorepublikového charakteru. Sluzba

neni finanéné podporovana MC Praha 14.

§ 69 Terénni programy

Tabulka €. 24: Financovani sluzby terénni programy

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020
Jahoda,z.u. Terén Jahoda 346 000 301 000 252 000 175 000
Neposeda, z.U. Kfizovatka 200 000 198 000 198 000 102 000
Celkem 546 000 499 000 450 000 277 000

Terénni programy jsou lokalni sluzbou pro cilové skupiny osob bez pfistfesi a déti a mladez s vyraznou
prioritou pro MC Praha 14. Financovani sluiby je ze strany MC Praha 14 ve viceletém rezimu. Nad
ramec dotaéniho fizeni ma MC smluvni vztah s poskytovatelem Nadé&je, z.s. ve vysi 246 tis. K& za rok.
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§ 70 Socialni rehabilitace

Tabulka €. 25: Financovani sluzby socialni rehabilitace

Poskytovatel Sluzba dotace 2023 | dotace 2022 | dotace 2021 | dotace 2020
BONA o.p.s. Podpora lidi 173 000 150 000 150 000
s dusevnim
onemocnénim na
Praze 14
Fosa, 0.p.s. Podpora 27 000
samostatnosti
Fosa, 0.p.s. Podporované 28 000
zameéstnavani
Pestra o.p.s. Provozni naklady 31000 15 000
na sluzbu
Tichy svét,o.p.s. | Socidlni 11 000 50 000 36 000
rehabilitace
Unie ROSKA v Socidlni 11 000 35000 20 000 30 000
CR, regionalni rehabilitace
organizace
ROSKA
PRAHA,z.p.s
celkem 226 000 235 000 206 000 100 000

Sluzba socidlni rehabilitace byla SPSS identifikovana jako potiebna. Na MC mé sidlo pouze poskytovatel
Pestrd, o.p.s., které se specializuje na vycvik asistencnich psU. Sluzba socialni rehabilitace je pro klienty
z MC Praha 14 dostupna u poskytovateld na tzemi HMP. Sluzba je obecné financovana ze strany MC
ve stabilni vysi v ramci viceletého financovani. Vyznamnym lokalnim poskytovatelem se stala od roku
2020 BONA, o.p.s. s nové zavedenou sluzbou terénniho tymu pro cilovou skupinu lidi s dusevnim

onemocnénim.
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2.3. Shrnuti

MC kvalitné koordinuje sit sociadlnich sluzeb poskytovanych svym ob&anim predevdim nastrojti
planovani socialnich sluzeb, nastavenou spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb a dvouletym
dotacnim Fizenim.

Vyznamnymi prioritami ve financovani jsou:

o Komplex sluZeb pro seniory a osoby se ZP umoziujici jejich setrvani vdomacim prostredi
(pecovatelska sluzba a osobni asistence) v roce 2023 podpora celkem ve vysi 3 760 000 K¢)

e komplex preventivnich prorodinnych sluzeb (NZDM, SAS pro rodiny s détmi a terénni program
pro déti a mladez) v roce 2023 podpora v celkové vysi 1 783 000 K¢

Sluzby vyrazné celoméstského charakteru jsou podporované ve vysi odpovidajici zajisténi
pozadovaného vicezdrojového financovani poskytovatele, pokud neni identifikovana vyznamna
potfeba poskytovani sluzby na tzemi MC resp. jejim ob&anim.

U prioritni pecovatelské sluzby identifikujeme klesajici finan¢ni podporu u poskytovatele 0S CCK
(v roce 2024 ve vysi 3161500 K¢ oproti podpore 3 300 000 K¢ v roce 2021). Od roku 2022 jsou
poskytovatelé pecovatelské sluzby podporovani vramci samostatného dotacniho fizeni. Celkova
podpora této sluzby je ve vysi 3 300 tis. K¢.
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3. Sit' lokalné vyznamnych socialnich sluzeb

Stfednédoby plan socidlnich sluzeb MC Praha 14 definuje tzv. lokaln&“ vyznamné sluzby.

Tabulka €. 26 Prehled lokalné vyznamnych sluzeb a jejich kapacit v siti HMP podle SPSS MC Praha 14

Poskytovatel Nazev sluzby socidlni | kapacita v siti | kapacita v siti
sluzba HMP 2024 | HMP 2018
(4.aktualizace)
Organizace pro | Odborné socidlni poradenstvi | OSP neni v siti neni v siti
pomoc uprchlikiim
Diakonie Cirkve | Osobni asistence Cerny Most | OA 1500H 1500H
bratrské
0s CCK Pelovatelskd sluzba PEC 18,90 UV 17,80 UV
0s CCK Dim  socidlnich  sluZeb | DS 38L 381L
Bojc¢enkova
Komunitni centrum | Centrum dennich sluzeb v | CDS 7,13 UV 3,5 UV
Motylek, z.q. Komunitnim centru Motylek
Komunitni centrum | Nizkoprahovy klub Pacific NZDM 4,05 UV 3,5 UV
Motylek, z.q.
Komunitni centrum | Komunitni centrum Motylek | SAS 4,08 UV 4,08 UV
Motylek, z.u. rodina
Jahoda, z.u. Nizkoprahovy klub Jahoda NZDM 30V 30V
Jahoda, z.u. Nizkoprahovy klub DZagoda | NZDM 30V 30V
Jahoda, z.u. Terén Jahoda TER 3,30 UV 3,30V
Neposeda, z.U. Autobus NZDM 3,90 UV 3,90V
Neposeda, z.0. KFizovatka TER 4,80 UV 3,8 UV

Zdroj: SPSS MC Praha 14, SRPSS HMP
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Oblastni spolek Ceského éerveného kfize Praha 9 (peéovatelska sluzba)

Oblastni spolek €CK poskytuje pecovatelskou sluzbu osobam star$im 18 let s télesnym a zdravotnim
postiZzenim, i s mentalnim postiZzenim. PecCovatelska sluzba prosla v uplynulém obdobi zménou vedeni
a dynamickym rozvojem. Dfive primarni dovoz obédl je nyni soucasti komplexu péce. U novych
zajemcl o sluzbu jiZz pracovnici nezaznamenavaji dovoz obéda jako prioritni potrebu.

Narudst poptavky zaznamenava sluzba v lokalité Hloubétina (starnuti mistni populace).

Problematické je feSeni podavani Iék(. Pecovatelky klientlim nesméji léky podavat, na druhou stranu
|ékafi predepisSi pacientovi domaci zdravotni péci jen 2x tydné. Systém péce je tak nedostatecny, chybi
institut socialné-zdravotni péce. Roste potfeba péce u onkologickych pacientd.

Na MC Praha 14 chybi stacionaF pro lidi s demenci, v kontextu celé Prahy chybi kapacity odleh&ovaci
sluzby pro klienty muZze a klienty s demenci.

Pocet klientt
V roce 2023 méli 193 klientl z MC Praha 14, kterym poskytli 5 509 hodin p¥imé péce.

Kapacita sluzby

Sluzba ma previs poptavky, na poskytovani sluzby v soucasné dobé cekda 16 zajemcd o sluzbu.
Pracovnici vyhodnoti socialni situaci, v pfipadé jeji nepfiznivosti se snazi flexibilné reagovat a zacit
poskytovat sluzbu co nejdfive (zavisi na tom, jak je mozné sluzbu efektivné naplanovat v zavislosti
na poskytovani péce stavajicim klientam).

Sluzba ma previs poptavky na poskytovani péce vecer a o vikendech.

Personalni zabezpeceni

Tym je persondlné stabilizovany, ale poskytovatel konstatuje obtiznou situaci s hledanim novych
pracovnikd vzhledem k podfinancovani sektoru. Chybi moznost nabidky sluzebnich bytd uchazecim
0 zaméstnani, kterou maji napr. velké méstské casti s prispévkovymi organizacemi, kdy uchazedi daji
prednost zaméstnani s moznosti bydleni.

Odmitnuti zajemci
Jen vyjimecné se setkavaji pracovnici s nedostate¢nou informovanosti, kdyz zajemci o sluzbu poptavaji
uklid nebo dopravu do zdravotnického zafizeni bez potteby dalsich sluzeb péce.

Casova a mistni dostupnost

Sluzba je poskytovana v celé MC Praha 14, nejvice klientl maji v lokalité Cerného Mostu a Hloubétina.
Sluzba je poskytovana po cely tyden od 7 do 20 hod., sluzba ma velky previs poptavky na péci
ve vecernich hodinach.

Sezoénni vlivy
Potteba sluzby je v pribéhu roku stabilni.

Financni dostupnost

Cast klientd vyuziva grantovy systém MC Praha 14, pracovnici pomdhaji se 7adosti o prispévek
ze Socialniho nadac¢niho fondu Praha. Néktefi klienti vyuzivaji PnP na néco jiného nez na péci (ndjem),
v ramci poradenstvi pomUZou pracovnici pozadat o prispévek na bydleni a situaci vyresit.

Rozvojové plany

Do budoucna planuji rozsifeni sluzby do 21-22 hod. (potfebu vnimaji sami pracovnici v pfimé péci).
Trendem je poskytovani sluzby vickrat denné a delsi dobu (stirdni rozdilu mezi pecovatelskou sluzbou
a osobni asistenci). K témto zménam v poskytovani je potfeba postupného navysovani tvazkd.
Financni prostfedky budou potieba i na materialni vybaveni sluzby, Upravu zdzemi sluzby.
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Uspéchy
Dafi se spoluprace svefejnymi opatrovniky, pecovatelky maji Sirsi spektrum ukonl s klienty
s omezenim svéprdavnosti.

Neuspéchy
Sluzba narazi na systémové nedostatky (socialné-zdravotni péée) a nedostatek pracovnikd v socialnich
sluzbach.

Spoluprace s méstskou casti
Poskytovatel konstatuje vybornou spolupraci s vefejnymi opatrovniky MC Praha 14 i socialnimi
pracovnicemi.

Srovnani s rokem 2018

Sluzba prosla velkou proménou v rozsahu poskytovanych cinnosti v souladu s modernimi trendy.
Rapidné zlepsila logistiku a efektivitu planovani sluzby. Navysila vyznamné pocet hodin poskytnuté
primé péce. Prodlouzila poskytovani sluzby do 20 hod. kazdy den, vyhledové uvaZuje o poskytovani az
do 22 hod. (potfeba pomoci s hygienou a ukladanim). Nardzi také na systémové potize neresitelné
z urovné MC. Vnima konkrétni ddsledky starnuti populace (plna kapacita sluzby, pofadnik na ni,
potieba vétsi podpory klientl, aby mohli zlstat v domacim prostfedi). O seniory peduji jejich partnefi
také v seniorském véku, chybi kapacity odlehéovacich sluzeb, terénnich i pobytovych, které by jim
situaci ulehili). Sluzba je v roce 2024 financné podpofena méné nez v roce 2021.
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Neposeda, z.u. (terénni programy)

Neposeda, z.U. poskytuje sluzbu terénniho programu Krizovatka osobam bez pfistresi,
pfip. seniorlim v nepfiznivé socialni situaci (materialni a potravinova pomoc).

Nejvice klientl se pohybuje v oblasti Cerného Mostu a Hloubétina. V soucasné dobé sluzba
zaznamenava zvySeny pocet lidi bez pristfesi (vlivy jsou ekonomické i geopolitické — zvySeny pocet
pristéhovalcl ze Slovenska a z Ukrajiny, zmény v poskytovani davek uprchlikim, zdraZzeni ubytoven).
Rada klientl se pravdépodobné potykd s psychiatrickym onemocnénim, které ¢asto nebylo jesté
diagnostikované, velky pocet trpi zavislosti na alkoholu.

V pfipadech klient(, ktefi uzivaji injekéné navykové latky, spolupracuje sluzba se Sananim, z.4. DalSimi
spolupracujicimi subjekty jsou Nadéje a Armada spasy (pracovnici zde klientim zprostfedkovavaji
zdravotnické sluzby, sluzby nocleharny) a organizace pomahajici zvitatiim, jejichz majitelé jsou bez
pfistieSi nebo se ocitli v jiné tizivé Zivotni situaci (Psi Zivot, z.s. a PIné bfisko, z.s.). Vyznamna je
samoziejmeé spoluprace se socidlnimi kuratory OSVZ. Sluzba planuje pokracovani spoluprace s Mediky
na ulici, kterou se podafilo navazat.

Pocet klientt

V roce 2023 méla sluzba 335 uZivatel(, z toho 181 z MC Praha 14. K sou¢asné dobé& ma sluzba jiz 370
klienti a cca 100 akvizic (jednorazové kontakty s jesté neuzavienou smlouvou).

V roce 2023 eviduje sluzba 960 hodin pfimé prace s klienty z Prahy 14.

Kapacita sluzby
Sluzba funguje nad ramec své kapacity, zdjemci o sluzbu nejsou odmitani, protoZze pomoc potiebuiji.
Tento stav je pro fungovani sluzby ale dlouhodobé neudrzitelny.

Personalni zabezpeceni
Na primou praci s klienty je vyuZivano 3,85 uvazku, celkem ma sluzba 4,8 Uvazku. Tym je persondlné
stabilizovany.

Odmitnuti zajemci

Zajemci o sluZzbu jsou odmitnuti pouze v pfipadé, Ze nemaji fakticky pobyt v méstskych ¢astech, kde je
sluzba poskytovana. Je jim nabidnuto zakladni poradenstvi a kontakty na vhodné sluzby v lokalitach,
kde se pohybuji.

Casova a mistni dostupnost
Sluzba je poskytovana v celé MC Praha 14 b&hem pracovnich dnd, stiedy dopoledne jsou oteviené
konzultace v Maridkové 743/9.

Sezoénni vlivy
Vzhledem k charakteru cilové skupiny je problematické zimni obdobi (potfeba pristresi, teplého
obleceni). Na terénni poskytovani sluzby ma pak vliv ptipadné extrémni teplo v lété.

Financni dostupnost
Sluzba je poskytovana ze zdkona zdarma.

Rozvojové plany

UvaZovanym rozvojovym planem sluzby je rozSifeni tymu o socidlni pracovniky, idedlné
s psychoterapeutickym vycvikem. Ve stfednédobém horizontu je uvaZovano vyuZiti dodavkového
automobilu jako mobilniho stanovisté terénniho programu a caste¢né ndhrady konzultacniho a
poradenského mista.
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Uspéchy

V roce 2023 se diky sbirce dafilo zajistit materidlni potieby (textil, hygienické pomucky), potravinova
pomoc je ziskavana z potravinové banky v Libeznicich a z celorepublikovych sbirek. Pracovnici jsou
Uspésni pfi pomoci klientlim s vyhledanim zaméstnani a bydleni mimo Prahu.

Neuspéchy

V Praze je obtizné ziskat bydleni, klienti pfesto hlavni mésto preferuji. Chybéji kapacity psychiatrd
(dlouhé objednaci Ihity). Chybi vice pracovnich pfilezitosti vhodnych pro klienty sluzby.

Ve sbirkach materidlni pomoci chybi spodni pradlo a ponozky.

Spoluprace s méstskou casti
Pracovnici sluzby ocefiuji nadstandardni vybornou spolupréci s kuratorkami MC Praha 14.

Srovnani s rokem 2018

Sluzba se vymezuje z dlivodu potrebnosti na cilovou skupinu osob bez pristresi. Oproti roku 2018 neni
takovy problém s kapacitou ubytoven (zdraZeni). Sluzba je Uspésna v zajisténi Iékarského oSetreni.
Narust klientd je zpUsobeny vnéjsimi jevy (ekonomicka krize, valka na Ukrajiné).

Neposeda, z.u. (nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez)

Neposeda, z.U. poskytuje sluzbu nizkoprahového klubu pro déti a mladez Autobus od 9 do 26 let na
adrese Mladych Béchovic 2, kam se prestéhoval v zafi 2022. Klub ma ambulantni i terénni formu.
V rdmci terénni formy dochazi pracovnici kazdou stfedu do lokality MC Praha 14 (Kyje, Jahodnice, Dolni
Polernice). V ramci spoluprace se ZS Simanovskd maji pracovnici klubu ve $kole kontaktni misto, kde
se na né mohou déti obratit.

Dominantnimi problémy jsou nezdravé zvladani obtizi (z toho vyplyvajici opakujici se vyskyt
sebeposkozovani) a nezdravy Zivotni styl (stravovani ve fastfoodech, konzumace nekvalitnich
potravin). Cilova skupina nekriticky podléha online prostredi.

Sluzba je poskytovana détem a mladistvym od 9 do 18 let v rdmci klubu, v rdamci terénni formy se
mohou na pracovniky obratit zdjemci do 26 let s feSenim konkrétni zakazky. V klubu pomahaji se
zvladanim skolni dochazky (doucovani v pripadé potreby, moznost vyuZiti knihovny s povinnou
Cetbou), u klient podporuji tvofivost. V klubu plati mimo jiné pravidlo nepouZivani mobilu (vyjimka
jen nezbytné nutné situace). Diky pomoci z potravinové banky s klienty vafi, uci je jist ovoce, zeleninu,
mlécné vyrobky.

Zapojeni klient( do Ligy férového fotbalu (maji zajem i divky). Na klubu se konaji turnaje v ping-pongu.
Vyskyt klient(, jejichzZ rodice by neméli na zaplaceni Skolnich obédd, je prozatim ojedinély. Ekonomicky
slabsi rodinné prostfedi je spiSe vyjimecné. Klienti jsou spiSe z prostredi, kde nejsou uzké vztahy
s détmi, rodice z rliznych dlvodl nevénuji détem dostatek pozornosti. V nékolika pfipadech ale pro
jistotu byla konzultovana situace s OSPOD.

V ramci spoluprdce s RESET, sluzbou Neposedy, se dafi klientdim zajistit individualni a skupinové
terapie, dal$i moznosti jsou diky spolupraci s pojistovnou Kooperativa.

Pracovnici narazeji na dlsledky systémového nastaveni ve vzdélavani, kdy fesi u klientl frustraci pfi
neuspéchu u pfijimacich zkousek na stredni Skolu.

Dalsim okruhem probléma jsou experimenty s ndvykovymi latkami (vapovani, kratom).

Pocet klientt
Denni navstévnost se pohybuje kolem desitky klient(.

Kapacita sluzby
Sluzba ma volnou kapacitu.
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Personalni zabezpeceni

Sluzba prosla personalni obménou, nyni je stabilizovand. Velkou vyhodou je, Ze pracovnici klubu maji
adiktologické a psychoterapeutické vzdélani. NZDM tak do urcité miry alternuje nedostatkové sluzby
v oblasti dusevniho zdravi.

Odmitnuti zajemci
Zajemci o sluzbu nejsou odmitani, zatim se nesetkali s hrani¢nimi klienty, kteti by zcela nespadali do
cilové skupiny sluzby.

Casova a mistni dostupnost
NZDM je v terénni formé realizovany jednou tydné v Kyjich, Jahodnici a Dolnich Pocernicich. Klub je
otevreny ve vSedni dny v Béchovicich.

Financni dostupnost
Sluzba je ze zdkona poskytovana zdarma.

Uspéchy
Uspé&chem jsou navazané vztahy s klienty, ktefi se na né obraceji s problémy, aktivné poptévaji
program na klubu.

Spoluprdce s méstskou casti
Pracovnici ocefiuji fungujici spolupraci s Gfadem MC Praha 14.

Srovnani s rokem 2018

Zménou je prestéhovani klubu z MC Praha 14 od z&fi 2022 se zachovénim terénni formy v lokalité
Jahodnice, Kyje, Dolni Pocernice kazdou stfedu v odpolednich hodinach. Vtymu jsou pracovnici
s psychoterapeutickym a adiktologickym vzdélanim. Pokrauje spoluprace se ZS Simanovskd, kam
pracovnici pravidelné dochazeji, maji zde pevné misto, kde je zajemci o sluzbu mohou vyhledat. U
klient(l fesi sebeposkozovani, podléhani vzorliim z online prostredi.
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Jahoda, z.u. (nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, terénni programy)

Jahoda, z.U. poskytuje sluzbu terénniho programu pro déti a mladez a dva nizkoprahové kluby
Jahoda a Dzagoda.

Jahodu nejcastéji navstévuje mladez ve véku 13-14 let. Klub DZagoda pro déti starsi 13 let vyuzivaji
klienti do 18-20 let, pak sluzbu jiz vyuZivat nepotrebuji. Starsi klienti do 26 let mohou kontaktovat
pracovniky s potfebou poradenstvi pri feSeni konkrétnich Zivotnich situaci. Poskytovatel navazal Gzkou
spolupréci se ZS Vybiralova. V prostorach klubu realizovali pracovnici Jahody adaptaéni programy pro
6. a 7. tridy (celkem 6 ttid). Pro cilovou skupinu se ukazuje potfeba ndvazné prace. Organizace nadale
spolupracuje s vybranymi tfidami, jsou oslovovani tfidnimi uciteli (prevence a feSeni pro kolektivy
typickych problémovych situaci, déti neumi fungovat v kolektivech). Ve Skoldach mohou pracovnici
potenciadlné zastat roli socidlniho pedagoga. Potfeba spoluprace s rodi¢i — zvyseni informovanosti o
poskytovanych socidlnich sluzbach).

Pomérné novym trendem je pfibliZzeni se cilové skupiné zapojenim do online prosttedi — Instagram,
nataceni podcastl (osloveni a aktivizace cilové skupiny). Dospivajici maji pfistup k modernim
technologiim bez omezeni (obrovské riziko). Pracovnici narazeji na velky problém sfinan¢ni
gramotnosti rodin, s nezdravym Zivotnim stylem, vrodinidch je opomijena duleZitost zdravého
stravovani.

KaZdou stfedu maji klienti moZnost vyuzit doucovani — do pomoci se Skolni pfipravou je zapojena
dobrovolnice, v pfipadé potfeby mohou pomoct stazisti z fad studentl (kriticka obdobi se zvysenym
zajmem je Cas pred klasifikaci a reparaty).

Pracovnici organizuji resocializacni pobyty pro klienty, fotbalova soustredéni, kazdy rok se kona letni
tabor (zcela naplnény).

Diky evropskému projektu méli moznost ¢astych vyjezd(, v lednu 2023 byli s klienty na horach, mohli
jim zaplatit pjceni vybaveni (projekt skoncil v bfeznu 2023).

Diky sponzorskému daru zorganizovali vyjezd do Berlina, vétsina klientl byla poprvé v zahranici. Klienti
maji na vyjezdy minimalni financni spoludcast, pokud si nemohou dovolit, je mozné odpustit, aby se
mohli ucastnit.

Socioterapeutické programy bézi nadale v obou klubech, jsou organizované prednasky, které se tési
velkému zajmu klientd.

Diky zapojeni byvalého animatora pokracuji fotbalové tréninky, trénuji 1x mési¢né (zapojeno cca 30
déti). Obecné dospivajici nad 14 let nemaji moZnost zapojit se do sportovni ¢innosti, sportovni kluby
maji prioritu v soutézich a je kladen dliraz na Uspéch.

Pocet klientt

Pocet klientl v terénu klesa. Mizi ptirozené prostfedi pro neorganizované traveni volného ¢asu napf.
diky revitalizaci prostfedi (profezavani kfovin). Mlade? se jiz nesdruzuje ani v OC Cerny Most. Terénni
pracovnici aktivné vyhledavaji cilové skupiny, nabizeji sluzby, dlleZité je i zvySeni obecné
informovanosti (nizkoprahové kluby nejsou volnocasovou sluzbou, ale socialni).

Kapacita sluzby
Sluzba ma volnou kapacitu pro nové uzivatele.

Personalni zabezpeceni

3,0 uvazku, organizace narazi na obecny trend nedostatku socidlnich pracovnik(, uvahy o moziné
spolupréaci s VOS Evropska (motivace studentl pro socialni praci a preventivni socidlni sluzby).

V soucasni dobé hledaji socidlniho pracovnika do DZagody a do terénniho programu. Po skonceni
evropskym projektu socidlniho zaclenovani jiz nejsou soucasti tymu animatofti volného casu.

Odmitnuti zajemci
Zajemci o sluzbu jsou odmitnuti, pouze v pfipadé, Ze nespliuji vékové omezeni. Tato situace se déje

vyjimecné (nékdy starsi sourozenci pfivedou mladsi)
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Nékdy pracovnici fesi hranicni klienty, ktefi vypadavaji systémem socialni pomoci — napf. klient s
mentalnim handicapem, klienti s poruchou autistického spektra, vidy se snaZi je zapojit nebo jim
pomoct s doprovodem do jiné sluzby.

Casova a mistni dostupnost
Ctyfi dny v tydnu, terénni program probihd v lokalitdch Cerného Mostu, Hloubétina, Lehovce, Rajské
zahrady.

Sezoénni vlivy
V zimé se klienti nepohybuji v terénu, spise navstivi klub.

Financni dostupnost

Sluzba je poskytovana ze zdkona zdarma. V situacich, kdy je vyZadovana financ¢ni spolutcast byt
minimalni a klient si nemlzZe dovolit zaplatit, mize mu sluzba poplatek odpustit (diky pomoci
sponzordm).

Rozvojové plany

Potfeba personalni stabilizace, plan na obnovu akreditace na pfijimani dobrovolnikl. MoZznost uzsi
spoluprace s OSPOD, at uz Gcasti na pfipadovych konferencich, tak moznosti vyuziti nizkoprahového
klubu jako formy ,, dohledu” nad klientem a navazanim intenzivné;jsi socialni prace s nim.

Uspéchy

Uspé&chem je navazani Uzké spoluprace se ZS Vybiralova. Poskytovatel spolupracuje s firmou Adidas
(financni podpora, spolecné akce, propojovani s dalSimi organizacemi a sportovnimi profesionaly),
podpora zdravého Zivotniho stylu, vyjezdy do zahranici. Interiéry klubu byly upraveny na miru cilové
skupiné. Klienti vyuZivaji hudebni zkusebnu (prace s motivaci klientl, podpora k aktivnimu traveni
volného Casu).

Neuspéchy
Chybi vétsi kapacity sluzeb psychologli a psychoterapeutl pro déti a mladez, nemaji kam odkazovat
v pfipadé potiZi. Je potfeba rozvinutéjsi péce o dusevni zdravi.

Spoluprace s méstskou casti

Vyborna spoluprace napfi¢ ufadem MC, zajem o intenzivnéjsi spolupraci s OSPOD pfi spole¢nych
klientech terénnich pracovnik( a socialnich kuratord.

Ocenuji setkavani na pracovnich skupinach. Vnimaji potfebu aktivniho zapojeni méstské policie, statni
policie, statniho zastupitelstvi, zastupcl Skol, pediatrli — umoznilo by efektivni systémové reseni
probléma a nastaveni spoluprace.

Srovnani s rokem 2018

Nejvyraznéjsi zménou je proména zpusobu traveni volného c¢asu u cilové skupiny (mozny disledek
pandemie), kterou poskytovatel identifikuje. Poskytovani sluzby se této proméné musi pfizpUsobit,
pracovnici musi hledat jiné cesty, jak cilovou skupinu nakontaktovat (Instagram, podcasty). Klienti jsou
méné vidét, ale tim nejsou vidét ani problémy, se kterymi se potykaji. Klienti maji neomezeny pfistup
k internetu, podléhaji online prostfedi. Sluzba Gzce spolupracuje se ZS Vybiralova.
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BONA, o.p.s. (socialni rehabilitace)

BONA, o.p.s. poskytuje sluzbu socidlni rehabilitace pro osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim
na uzemi MC Praha 14 od roku 2020. Sluzba je poskytovana terénni i ambulantni formou klientiim
starSim 16 let. Nicméné sluzbu spiSe vyuzivaji lidé ve stfednim véku (40—45 let). Nejc¢astéji resi klienti
tfi zakladni okruhy — bydleni, psychiatrickd péce a finance. Zajemce o sluzbu nemusi byt
diagnostikovan, klicové jsou psychické projevy odpovidajici dusevnimu onemocnéni. Vétsinou se
klienti navazou na sluzbu pfi pobytu v psychiatrické nemocnici, pracovnici tam realizuji informacni
schiizky, pfi propusténi z hospitalizace se pak na né zajemci obraceji.

Pocet klientt
Terénni tym poskytl v roce 2023 podporu 65 klientlim, kteFi maji bydlisté na MC Praha 14.

Kapacita sluzby
Sluzba ma volnou kapacitu pro nové zajemce. UZivatelé sluzby maji rllznou miru potreby podpory a
z toho plyne mozZnost flexibilné reagovat na potreby novych zajemci o sluzbu.

Personalni zabezpeceni
Tym je personalné stabilni, soucasti jsou i peer konzultanti s vlastni zkuSenosti s psychiatrickym
onemocnénim.

Odmitnuti zajemci

Zajemce o sluzbu je odmitnut v pfipadé, Ze nesplriuje podminku cilové skupiny a pokud nabidka sluzby
neodpovida potrebam zdjemce o sluzbu. Vtakovych pripadech je poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi a je vyhledana odpovidajici sluzba, aby nedoslo k propadnuti mimo podptrnou sit sluzeb.
Sluzba neni uréena osobam s demenci nebo jinym organicky dusevnim onemocnénim.

Klientdm neposkytuji psychoterapii, jak by si nékdy prali, v Praze Ize klientovi psychoterapii hrazenou
ze zdravotniho pojisténi najit. Také nékdy klienti poptavaji predpis 1ékd, ktery zajistuje zdravotnicky
personal.

Casova a mistni dostupnost
Sluzba je poskytovana ve viedni dny v zazemi sluzby nebo v terénu, odpovida potifebam klienta.

Sezoénni vlivy
Vétsi zajem o sluzbu je vjarnich mésicich, vice se po zimé propoustéji pacienti z psychiatrickych
nemocnic. Vice klientll zaznamenavaji i na podzim.

Finan¢ni dostupnost
Sluzba je poskytovana ze zdkona zdarma.

Rozvojové plany
Organizace planuje ve strednédobém horizontu zaloZeni Centra dusevniho zdravi, budou hledat do
tymu psychiatra, aby mohla mit sluzba zdravotnicky charakter.

Uspéchy

Pfipady Usp&sného zabydleni (ndjemni byty MHMP na tzemi MC Praha 14) a aktivizace klient(
dlouhodobé hospitalizovanych, u kterych se zdalo, Ze neni nadéje na Zivotni zménu.

Uspéchem je i rozvoj sluzby b&hem uplynulych péti let, kdy z jednoho tymu vznikly ¢tyfi operujici
v rlznych méstskych ¢astech.
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Neuspéchy

Propady klientl v systému zpét, opakované hospitalizace u osob se zavislostmi (alkohol, pervitin,
marihuana). Velkym problémem je otazka bydleni, u bytd MHMP navic dochazi ke zménam podminek
najemnich smluv.

Spoluprdace s méstskou casti

Na MC spolupracuji s fadou instituci - Fokus Praha, z.U. (Ddm zotaveni Recovery House), Paprsek,
NZDM Pacific. Planuji spolupraci se stfednimi $kolami na MC. V oblasti bezdomovectvi se nabizi
moznost ad hoc spoluprace s terénnim programem Neposedy z.U.

Ocenuji spolupraci se socialnim odborem (s vefejnymi opatrovniky) a moznost regionalnich setkani.
Poskytovatel vnima méstskou ¢ast jako ,socidlni“, tedy orientovanou na fesSeni potifeb osob
ohroZenych socialnim vylouc¢enim a v obtizné Zivotni situaci.

Srovnani s rokem 2018

Sluzba funguje na MC od roku 2020, do té doby podobny typ sluzby realizoval na MC Praha 14 Fokus
Praha. Vroce 2019 doslo k domluvé dotéenych organizaci pracujicich s cilovou skupinou osob
s dusevnim onemocnénim (Fokus Praha, ESET-HELP, z.s. a BONA, o0.p.s.) na rozdéleni lokalit plsobeni
v rdmci HMP. Sluzba ma vyznamny potencial ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli na MC Praha 14.
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Komunitni centrum Motylek (socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi)

Komunitni centrum Motylek poskytuje socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi na adrese
Vi¢kova 1067 na MC Praha 14. Typickym klientem je matka samoZivitelka s vice détmi, s obéasnym
partnerskym vztahem a ohroZenym bydlenim (ubytovna, azylovy diim). U cca tfetiny pfipadl je partner
ve vézeni. Pracovnici se setkavaji vrodinach klientek s pfipady svrabu, vyskytem Sténic (sluzba se
nem(ze v takovém pripadé realizovat v.domacim prostredim).

Pracovnici se setkavaji se systémovymipotizemi svyplacenim davek uarady prace (nékdy i
nékolikamésicni zpozdéni ve vyplaté). V situaci nestabilniho a ohroZzeného bydleni neni mozné vice
rozvijet rodicovské kompetence, s klienty se musi fesit primdrni potfeba - bydleni.

Stalym problémem je situace klientek bez dokonéeného zakladniho vzdélani, kdy na trhu nejsou
k dispozici rekvalifikacni kurzy a zhorSuje se socialni situace rodiny. Nékdy Skoly neumozni Zaku
dokoncit 9. tfidu v pripadé opakovani ro¢niku v pribéhu dochazky. Toto ovsem muze mit fatalni dopad
pro dalsi Zivot. Klienti vyrlstali v malo podporujicim prostiedi, jejich rodice se s nimi nezvladali ucit.
V soucasnosti se rodi déti, jejichZz rodi¢e nikdy nepracovali (mj. disledek nevhodného nastaveni
systému davek).

Obecné se dd konstatovat potifeba vétSi podpory preventivnich socidlnich sluzeb, vzhledem
k podfinancovani socidlni oblasti je obtizné najit kvalitni nové pracovniky a udrZet stavajici.

Rodiny bez pfijmu se nemohli zapojit do Milostivého léta, neméli prostfedky na dhradu dluhu.

Na skolach chybi socialni pedagog (jeho roli na nékterych skolach supluji pracovnici NZDM).

Chybi systém dotovaného najemniho bydleni a davkovy systém, ktery vyZaduje aktivitu klienta a nikoli
jen pasivni brani davek.

SAS Komunitniho centra Motylek je specifickd poskytovanim sluzby ve znac¢né mire (a¢ ne vyhradné)
romské minorité, u klient( je potfeba dlouhodobého kontinualniho doprovazeni a zména v postojich
k fungovani ve vétsinové spolecnosti.

SAS zajistuje potravinovou pomoc (poskytovana v ramci projektu ESF a dalSimi pfileZitostnymi dary
z potravinové banky), pracovnici pro ni jezdi na naklady organizace.

Pracovnici sluzby zaznamenavaiji v souc¢asné dobé vyssi vyskyt onkologického onemocnéni u matek.

Pocet klientt
V roce 2023 méla sluzba 176 klientd.

Kapacita sluzby
Poptavka prevysuje kapacitu sluzby, v poradniku je cca 20 rodin, v pfipadé nalezeni konkrétni zakazky
se nékdy da odkazat na jinou sluzbu (napf. rana péce).

Personalni zabezpeceni
Sluzba ma personalni kapacitu 4,08 pracovniho Uvazku. V soucasné dobé hleda sluzba do tymu
socialniho pracovnika.

Odmitnuti zajemci

Sluzba musi odmitnout mimoprazské zajemce (registraci ma pro plsobeni na Uzemi HMP), dale
zdjemce o sluZzbu s projevy chovani, které by ohroZovaly bezpeci pracovnikl (zavislosti, zajemci
s psychiatrickou zatézi bez vhodné medikace).

Casova a mistni dostupnost
Sluzba je poskytovana ambulantné a terénné ve vSedni dny v dopolednich i odpolednich hodinach.

Sezoénni vlivy
Sluzba je klienty vyuzivana celoro¢né.
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Finan¢ni dostupnost
Sluzba je poskytovand ze zdkona zdarma.

Rozvojové plany
Poskytovatel usiluje o navySeni personalni kapacity v siti HMP.

Uspéchy

Obrovskym Uspéchem je stabilizace bydleni cca desitky rodin diky pridéleni magistratnich bytd. Sluzba
je podporovala v Uspésném zabydleni, provazi je i nadale, aby si toto bydleni udrzeli.

Prikladem dobré praxe je Uspésna spoluprace s nadaci, kterd zafinancovala rekvalifikaci u klientky,
kterou UP uhradit odmitl.

Obédy do skol se resi diky socialnimu fondu HMP.

Neuspéchy

Pro sluzbu je velice naro¢né udrzet stabilni pracovni tym, poskytovatel by potieboval vice dotacnich
prostredkl za ucelem navyseni mezd kvalifikovanych socialnich pracovnikd. Jinak nelze zabranit jejich
odchodlm a ztoho vyplyvajiciho ohroZeni v kontinualnim poskytovani zavedenych a efektivnich
socialnich sluzeb.

Spoluprdace s méstskou casti
Sluzba ma zajem o uzsi spolupraci s OSPOD pfi tvorbé planl ochrany rodiny.

Srovnani s rokem 2018
Vyznamnou zménou je zabydleni desitky klientd diky pfidéleni magistratnich byt(. V urcitych situacich
pomaha Socidlni nadacni fond Praha (Uhrada obédu do skol).

Komunitni centrum Motylek (nizkoprahové zafrizeni pro déti a mladez)

NZDM Pacific je sluzba poskytovanad Komunitnim centrem Motylek. Cilovou skupinou sluzby jsou déti
a mladeZ od 6 let do 26 let. Starsi 18 let dochdzi do klubu na poradenstvi, individuaIni konzultace (resi
Skolu, brigddy, rodinnou situaci, dusevni zdravi — NZDM spolupracuje s CDZ). Rodiny déti maji obecné
nedostatek financnich prostfedkd, resi rozvody, vyskytuje se uzivani navykovych latek. Dalsi variantou
je, Ze rodi¢e nemaji ¢as na naslouchani détem a spolecné aktivity.

KaZzdy &tvrtek pracovnici funguji na ZS Bratfi Venclikd, uitelé se na né mohou v ptipadé potfeby obratit
a domluvit si konzultaci. Nej¢astéjsimi problémy jsou Sikana, sebeposkozovani v riznych formach i
sebevraZzedné tendence. K sebeposkozovani dochazi i u déti mladsiho skolniho véku. MizZe mit podobu
vytrhavani vlas(, patologického pfijmu potravy.

Pracovnici doprovazeji klienty klékafim a jinym odbornikim (logopedie, psychodiagnostika),
zprostredkovavaiji jim riizné odborné potiebné sluzby, které jsou ¢asto malo dostupné.

Velkym tématem je dusevni zdravi déti a mladeze, u vékové kategorie 16+ mohou vyuzivat sluzeb
Center dusevniho zdravi. U mladsSich jsou c¢ekaci doby na psychiatrické vysetfeni nékolikamésicni.
V ptipadé ohrozeni musi pracovnici volaji zdravotnickou zachrannou sluzbu. Diky spolupraci
s pojistovnou Kooperativa bylo mozné zajistit odbornou psychoterapeutickou pomoc pro nékteré
klienty. Klub je zapojeny do projektu Nevypust dusi, ktery pomaha otevirat témata dusevniho zdravi a
poskytuje klientdm cilenou podporu/terapie.

Nad ramec aktivit NZDM realizuji canisterapii.

U klientd zaznamendvaji velky problém s Grovni zubni hygieny. Diky sponzorskému daru obstarali zubni
pasty a kartacky, realizovali besedy s dentalni hygienistkou s praktickym nacvikem ¢isténi zubU. Diky
aukci se podafilo sehnat financni prostfedky na oSetfeni zubl u déti, jejichZz rodice na to nemaji
dostatek penéz a jsou spolupracuijici.
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Nezdravy Zivotni styl je casto dlsledkem nedobré financni situace rodin, které si nemohou koupit
kvalitni potraviny, materidlni pomoc z potravinové banky je také ¢asto nevhodna (konzervy, instantni
potraviny).

Klienti experimentuji s navykovymi latkami (cigarety, elektronické cigarety, Sfiupaci a Zvykaci tabak,
alkohol, HHC, $fiupani pervitinu).

Realizuji vyjezdy mimo klub s osobnostné-rozvojovym programem (zvysSeni sebevédomi, mit se rad
takovy, jaky jsem).

Pocet klientt

V roce 2023 zaznamenala sluzba 258 klientl. Denni navstévnost se v klubu pohybuje mezi 10 a 20
klienty, néktefi dochazeji pravidelné (napf. zdlvodu neutéseného rodinného prostredi), néktefi
navstévuji klub narazové, kdyZz néco resi. Individualni konzultace trva 45 minut, klient dostane dany
den ,pfipominaci“ SMS.

Kapacita sluzby
Zajemci o sluzbu nejsou odmitani z kapacitnich dlvod(, pracovnici se maximalné snazi uspokojit
potieby vsech prichozich. Narazové je vsak klub pretiZzeny, pracuje na hrané moznosti.

Personalni zabezpeceni

V soucasné dobé je tym personalné stabilizovany, funguji celkem 4 pracovnici, nékteti na zkracené
Uvazky. V souhrnu je sluzba zabezpecena 4,05 pracovnimi Uvazky (véetné pracovnikll mimo pfimou
praci s klienty).

Odmitnuti zajemci
Sluzba je nucena odmitnou zajemce v pfipadé, Ze neni schopny pochopit smysl| prace v NZDM nebo
napf. zdjemce s autismem s poruchami komunikace. ZaleZi vidy na konkrétnim ptipadu.

Casova a mistni dostupnost
NZDM je otevieno ve véedni dny. Terénni forma je realizovana na ZS Bratfi Venclikd.

Sezoénni vlivy
Sluzba je klienty vyuzZivana celoroc¢né.

Financni dostupnost
Sluzba je ze zdkona poskytovana zdarma. Vstupné na akcich mimo klub hradi sluzba.

Rozvojové plany
Rozvoj sluzby je limitovany prostorem, ktery ma k dispozici.

Uspéchy

Nejvétsim uspéchem pro pracovniky jsou pripady, kdy provedou klienta obtiZznou situaci a ten je uZ je
nadale nepotiebuje. Pfikladem dobré praxe je prace s rodinou, kdy rodi¢e vyslovné nechtéli, aby po Z5
Sla divka studovat. Pracovniklim Pacificu se podafilo ziskat pro ni misto ve Skole s internatem, ac byl
vsude obrovsky previs uchazecl o studium a vse se dozvédéli velice pozdé (rodice divce tajili vysledky
pfijimacich zkousek atd.). Nyni maji v Pacificu plnou moc od rodict a divku ve studiu komplexné
podporuji. Zminéné divce sehnali od nadace finance na Uhradu internatu a stravy. Hodnota vzdélani
neni v mnoha rodinach vnimana jako dulezitd, prolina se cilova skupina NZDM a SAS.

V Pacificu naslouchaji détem, prvni bod, kam déti jdou, protoZe nikam jinam sami jit fesit problémy
nemuZou.

Diky socidlnimu fondu HMP jsou placené obédy ve Skolach, klienti méli zaplaceny lyZarsky vycvik.
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Neuspéchy

Z dlivodu nedostateéného systému psychiatrické pomoci maji pracovnici strach o klienty, ktefi by ji
potifebovali. Pracovnici délaji vSe, co je vjejich moZnostech, snaZi se klientim zprostfedkovat
odbornou pomoc. V situaci nezdjmu rodiny jsou ale nékteré déti ohrozené.

Jako velky problém se jevi nedostatecné prostorové zazemi vzhledem kvytizenosti klubu a
zintenzivnéni individudlni prace s klienty (potfeba vhodné samostatné mistnosti).

Spoluprdace s méstskou casti

Pracovnici maji zajem o uZzsi spolupraci a komunikaci s OSPOD ve formé aktivniho zapojeni pracovnik
do individualnich plan( ochrany déti, které vyuzivaji sluzby NZDM a jsou vedené na OSPOD a Ucasti na
pfipadovych konferencich.

Srovnani s rokem 2018

Sluzba byla ocenéna Ceskou asociaci streetwork (CAS) za piinos ke kvalité nizkoprahovych sluzeb.
Pro$la auditem kvality CAS na 97 %, co? je nejlepsi vysledek mezi prazskymi NZDM. Sluzba prohloubila
své aktivity (case management), spoluprace s CDZ, intenzivni spoluprace se ZS Bratii Venclikgi.

Komunitni centrum Motylek (centrum dennich sluzeb)

Centrum dennich sluZeb je zatizeni uréené détem a mladym dospélym od 5 do 23 let s mentalnim nebo
kombinovanym postiZzenim. Klienty jsou i lidé s PAS. Horni vékova hranice cilové skupiny byla oproti
roku 2018 zvysena na 23 let z dlivodu casto jesté neukoncéeného vzdélani klientd.

Diaraz je v CDS kladen na aktivizaci a rozvoj samostatnosti klientl, vidy s ohledem na jejich vék,
zdravotni stav a moznosti. Velkd pozornost je vénovand zvladnuti socidlné pftijatelného chovani
v béZnych Zivotnich situacich. V poslednich letech se sluzba zamérila na podporu klientl i v oblasti
vztahu, intimity a sexuality, coZ jsou u této cilové skupiny ¢asto opomijena témata. Pracovnici maji pro
tento Ucel odborny vycvik.

Pocet klientt
V roce 2023 mélo CDS celkem 68 klientd, klienti z Prahy 14 tvofi méné neZ polovinu, ale jejich pocet
v letoSnim roce stoupa.

Kapacita sluzby

Sluzba ma previs poptavky oproti roku 2018 i u skupinovych aktivit, u nékterych individudlnich je
vedeny poradnik aZ na 2 roky (muzikoterapie, canisterapie). Zajemcim o sluzbu je poskytnuto zakladni
socidlni poradenstvi, jsou jim doporuceny alespor ndvazné sluzby nebo socidlni sluzby podobného typu
(napf. NAUTIS). CDS v Komunitnim centru Motylek je vyjimecné cilovou skupinou déti a mladych
dospélych a druhem postizeni v kontextu celého HMP.

Personalni zabezpeceni
V CDS pusobi socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, celkem je sluzba zabezpecena 7,13
pracovnimi Uvazky (v€etné pracovnikd mimo pfimou praci s klienty).

Odmitnuti zajemci

Sluzby nejsou urcené klientlim, u kterych je nepfizniva socialni situace primarné zplsobena jejich
smyslovym postiZzenim. Odmitani jsou i zajemci, ktefi nejsou schopni aktivni, védomé participace pfi
cerpani této socialni sluzby.

Casova a mistni dostupnost
CDS funguje kazdy vSedni den, odpoledne probihaji individudlni i skupinové aktivity, nékteré aktivity

jsou nabizeny i dopoledne (individualni nacviky dovednosti). Cca jednou mési¢né se kona v sobotu klub,
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kde klienti spolecné, aktivné travi ¢as v Motylku ¢i na akcich v terénu. Cca jednou mésicné probiha
svépomocna skupina pro rodice déti s postizenim. Nové jsou realizované vyjezdy na chatu v LuZickych
horach (detasované pracovisté CDS), vyjezdy déti s rodici i bez rodi¢li (forma respitni péce).

Sezoénni vlivy

Béhem prdzdnin probihd v CDS ,specidlni prazdninovy program”. Skupinové aktivity bézi
i v dopolednich hodinach, jelikoz déti v dany ¢as nechodi do Skoly. Zajem o tento program je enormni,
protoze podobnych sluzeb je pro cilovou skupinu velice malo.

Financni dostupnost
Ve sluzbé se nesetkavaji s problémem s thradami. Klienti jsou z velmi dobfe pecujicich rodin, které
chtéji zajistit rozvoj svého ditéte.

Rozvojové plany
Aktualné sluzba nemd ambici rozvoje z hlediska kapacity, jelikozZ je limitovana prostorové.

Uspéchy

Nejvétsim Uspéchem organizace je zakoupeni a rekonstrukce chaty LuZanka, kde je mozné realizovat
vyjezdy s klienty CDS. Velkym pfinosem téchto vyjezd( je procvicovani dovednosti, na kterych je
s klienty pracovano po cely rok v Motylku. Spole¢né se tak ucastni vafeni, drobnych uklidovych a
zahradnickych praci apod. Jiz samotny pobyt bez rodicu je pro klienty CDS velkou vyzvou a pracovnici
v uz8im kontaktu s klienty ziskavaji podnéty pro dalsi praci s nimi v Motylku (je napf. patrné, v jaké
oblasti jesté potrebuji rozvijet sobéstacnost). Kromé téchto rozvojovych aktivit je klientim zajisténo i
zabavné traveni volného casu v kolektivu. Prazdninové vyjezdy maji podobu ,tabora”. Nékteti klienti
byli na takové akci poprvé ve svém Zivoté. Rodice za to Motylku vyjadfuji vdék, poskytuji emotivni
zpétné vazby. Pobyty na LuZance slouZi i k odpocinku rodicli déti a mladych dospélych s postizenim,
jelikoz nékteré pobyty jsou uréené celym rodindm. V ramci socialniho podnikdni je chata pronajimana
verejnosti ve volnych terminech. Takto ziskané prostfedky slouzi k pokryti ndklad na provoz chaty,
aby byly vyjezdy pro klienty CDS snadno finan¢né dostupné.

Neuspéchy

NiZsi kapacita sluzby nez je potfeba zajemcl o sluzbu. Velkym problémem je neodpovidajici finanéni
ohodnoceni pracovniki ve sluzbé. Pfi odchodu pracovnika (napt. materska dovolend), je velmi obtizné
najit kvalitni ndhradu.

Spoluprace s méstskou casti
Zasadni je pro celé KC Motylek to, Ze ma k dispozici zazemi v ¢asti byvalé MS. Sluzby jsou tak pro
obyvatele Prahy 14 velmi dobre dostupné.

Srovnani s rokem 2018

Rozsifeni aktivit CDS v souladu s modernimi trendy a s ddrazem na co nejvice plnohodnotny Zivot
klientd. Vyrazny narGst poptavky, poskytovatel eviduje poradnik nejen na vybrané aktivity, ale i
na skupinové programy. Vyznamnou zménou je moznost vyjezdl do vlastniho objektu poskytovatele
(je pIné uzplsobeny potiebam cilové skupiny).
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Diakonie Cirkve bratrské (osobni asistence)

Diakonie Cirkve bratrské poskytuje na Uzemi MC Praha 14 tfi sluzby: osobni asistenci, centrum
dennich sluzeb a sluzbu chranéného bydleni. Sluzba chranéného bydleni ma celoméstsky charakter,
ale vzhledem k jejimu poskytovani v bytech v lokalitg, je Gzce provazana s MC Prahou 14. V sou¢asné
dobé poskytovatel navysSuje kapacitu o jeden byt se Sesti misty, potfeba navyseni kapacity v siti HMP
0 2 lzka (nutné vyjadieni potieby a podpory sluzby ze strany MC Praha 14). Pro sluzbu by bylo efektivni
zafizeni trvalého bydlisté u klient. Poskytovatel se v soudasné dobé vyznamné potyka s dopady
inflace.

Cilova skupina sluzby osobni asistence jsou osoby s télesnym a kombinovanym postizenim od 18 do
65 let.

Pocet klientt
Sluzbu aktualné vyuziva 7 klient, z toho 6 je z Prahy 14, jeden klient z jiné MC vyuZiva sluzbu osobni
asistence k doprovodu do CDS

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby je zcela naplnéna, ¢ekaci doba na sluzbu je v Fadu let. Zadosti o sluzbu jsou €asto
podavané neformalné, Zadatelé nemaji zajem byt vedeni v poradnikll, protoZe sluzbu potrebuji co
nejdrive. Doporuduji Zadatelim velké celoméstské poskytovatele, i u nich nejsou ovsem volné kapacity
pro okamizité poskytovani sluzby. V Praze jsou kapacity u vSech poskytovatell plné, na sluzbu se tak
obraceji zajemci o sluzbu i z opaéného konce mésta. | u soucasnych klientl neni mozné navysovat
hodiny pfimé péce. Pro rok 2025 bude poskytovatel Zadat o navysSeni kapacity sluzby o 200 hodin, tj.
na 1 700 hodin. Toto navyseni by vyuzili predevsim stavajici klienti véetné posledniho uZivatele, ktery
sluzbu vyuzivd od lorfiského roku. Pro navysSeni kapacity bude poskytovatel potifebovat souhlasné
stanovisko MC Praha 14.

Personalni zabezpeceni

Sluzba je personalné stabilizovana. Obecné potvrzuji zkusenost s nedostatkem pracovnikd v socidlnich
sluzbach. Na vSechny sluzby ma poskytovatel 9,75 tvazku, v nékterych sluzbach se pracovnici v urcité
mife vykryvaiji.

Odmitnuti zajemci
Zajemci jsou odmitnuti z ddvodu plné kapacity. Stavajici klienti by ocenili rozsiteni sluzby do pozdéjsich
hodin — pomoc s ukladanim.

Casova a mistni dostupnost

Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7:45 do 17 hod. O vikendech neni mozné vzhledem k poctu
Uvazk( sluzbu poskytovat, klienti vyuZivaji pravdépodobné jiné poskytovatele. Klientim jsou
planované asistence na mésic dopredu. Klienti by si prali no¢ni asistenci, pomoc s ukladanim — bylo by
narocné na logistiku, pfip. pohotovostni alternativa pfi vypadku jinych poskytovateld.

Sezoénni vlivy
U osobni asistence je u klientli poptavka po sluzbé stabilni v pribéhu roku.

Finan¢ni dostupnost

Néktefi klienti vyuzivaji moznosti ziskani finanéniho prispévku na poskytovani sluzby osobni asistence
v rdmci dotaéniho Fizeni MC Praha 14 (poskytnuti pfispévku na osobni asistenci).
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Rozvojové plany
Rozvoj sluzby by umoznilo navyseni hodin v siti sluzeb HMP.

Uspéchy
Klienti ocenuji spolehlivost sluzby, nedochazi k ruseni domluvenych hodin asistence z personalnich
davod.

Neuspéchy
Nelze provést vétsi rozsireni sluzby z divodu personalniho zabezpeceni

Spoluprace s méstskou casti
Poskytovatel je vdé¢ny za podporu osobni asistence ze strany MC Praha 14, pro udrZeni stability sluzby
pomdize jakdkoli budouci finanéni podpora od MC.

Srovnani s rokem 2018

Oproti roku 2018 maji méné klientq, ale poskytuji maximalni pocet hodin osobni asistence (dle krajské
sité HMP), maximalni kapacita je stale 12 klientl. Pretrvava situace s nedostatkem kapacit sluzeb
osobni asistence na Uzemi Prahy, sluzba také nardzi na systémovy problém, kdy zajemci o sluzbu nemaiji
zajem byt evidovani v poradniku.

Diakonie Cirkve bratrské (centrum dennich sluzeb)

Centrum dennich sluzeb je uréeno dospélym klientlim s télesnym a kombinovanym postizenim. Sluzbu
vyuzivaji klienti z celé Prahy, jedna se o jediné CDS pro klienty s télesnym a kombinovanym postizenim
nad 26 let na Uzemi HMP. Klienti jsou tak z riznych MC stejné jako je tomu u CDS poskytovatele
Komunitni centrum Motylek.

Pocet klientt
12 klientd

Kapacita sluzby
14 klient(

Personalni zabezpeceni
Sluzba je personalné zabezpecena.

Odmitnuti zajemci
Sluzba neni poskytovana klientim, ktefi nespadaji do cilové skupiny sluzby (dospéli s télesnym a
kombinovanym postizenim), zajemci jsou v tomto pripadé odkazovani na sluzby pro né urcené.

Casova a mistni dostupnost
Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 8 do 16 hod. Jeden klient vyuzivd osobni asistenci
poskytovatele pfi dopravé do CDS.

Sezoénni vlivy

Sluzba je vyuZivana klienty v pribéhu celého roku. Mensi skupina klientll nevyuZiva sluzbu béhem
letnich mésicu, néktefi se zapojuji pouze do letnich program. Sluzba ma stabilni skupinu klientd, ktera
ji vyuZziva po cely rok.
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Finan¢ni dostupnost

Klienti hradi pomérnou castku, ktera vyplyva ze skutecné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
Ukon0 v rdmci poskytovani péce. Vzhledem k tomu, Ze je v rdmci programu poskytovana sluzba vice
klientdim, Gétovana cena se tak za hodinu péce déli mezi tyto klienty.

Rozvojové plany

Poskytovatel neplanuje navyseni denni kapacity. V rdmci programu centra chce poskytovatel rozsifit
poskytovanou péci o dalsi aktivity (canisterapie, hipoterapie) a pokusit se navazat spolupraci s mistnimi
organizacemi.

Uspéchy
Pro poskytovatele je Uspéchem navrat klientl po covidové pandemii, sluzbu chtéji vyuZivat i nadale,
napliiuje jejich potreby. O sluzbu je zajem. Dafi se realizovat vylety a aktivity v pribéhu roku i pres léto.

Spoluprace s méstskou casti
Do budoucna pomdize sluzbé finanéni podpora sluzby od MC Praha 14. Vzhledem k charakteru sluzby
by pomohla poskytovateli vétsi propagace vyrobki klient(, jejich vystava nebo moznost prodeje.

Srovnani s rokem 2018
Sluzba je poskytovana stabilné.

Organizace pro pomoc uprchlikiim (odborné socialni poradenstvi)

Sluzba ma zazemi na adrese Podébradska 173/5 na Praze 9, kde je poskytované i ambulantni
poradenstvi. Poskytovana sluzba ma za cil jeji zpfistupnéni cilové skupiné, zvysSeni informovanosti a
podporu integrace cizincl Zijicich nebo pracujicich na Uzemi Prahy 14 (pfevainé rodin s détmi ale i
jednotlivca). Diky pravidelnym navstévam klient(i v terénu dochazi k propojeni poradenské ¢innosti na
misté s plosnou distribuci informaci uzite¢nych pro cizince (napf. zvysSeni zaloh pojistného, nabidka
dostupnych kurz( cestiny, informace o zakoné Lex Ukrajina a jeho zménach, nabidka volnocasovych
aktivit, moZnosti doprovodu aj.)

Typickym klientem terénniho poradenstvi je cizinec vietnamské nebo ukrajinské ndrodnosti, ktery
napf. z dlvodu celodenniho podnikani nema cas navstivit ambulantni poradenstvi (typicky klienti
z Vietnamu) a klienti osloveni pracovniky na ubytovnach nebo na ulici, ktefi o moznosti bezplatnych
sluzeb nevédi.

Nejcastéji byla v rdmci poradenstvi feSena pomoc pfi hledani praktického lékafe nebo specialisty,
doprovody k lékafiim, zprostiedkovani kontaktu s urady (Skola, materska Skola, zdravotni pojistovna,
exekutorsky Gfad, pojistovna, OAMP, Ufad pace, MC Prahy 14, CSSZ aj.), pomoc pfi Zadosti
o humanitarni davku, zprostifedkovani informaci ohledné pobytu (napf. ziskani ¢eského obcéanstvi Ci
prodlouZeni pobytu) a v oblasti davek statni socidlni podpory a hmotné nouze (Zddost o mimoradnou
okamzitou pomoc), pomoc pti vyfizeni invalidniho dlichodu, preklad urednich dopisu.

Pracovnici zpracovali informace o daldich sluzbdch na Gzemi MC Prahy 14 a dleZitych zménach
(v ¢eském, ruském, ukrajinském a vietnamském jazyce) a plogné je rozdavali v terénu MC Prahy 14,
predavanim informaci pomahaji s orientaci v novém prostredi.

Znacné vzrostla poptavka po doprovodech k Iékafi, do Skol a matefskych Skol ze strany vietnamské
komunity, coZ je zplUsobeno soustavnou socialni praci, navazanim ddvéryhodného vztahu s klienty a
vybudovanim dobrého jména kvalitni interkulturni a socialni praci. Pokud si klient ovéri, Ze se na
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socialniho pracovnika mlze obratit, spolupracuje nasledné i s dalsimi poskytovateli sluzeb urc¢enych
cizincdim.

Pocet klientt

Celkem vsech interakci béhem odborného socialniho poradenstvi (stalych i jednorazovych kontakt()
bylo 1475. Opakované kontakty byly realizovany se 46 klienty (35 z Vietnamu, 4 z Ruska, 4 z Ukrajiny,
1 zAngoly a 2 zCiny). Vroce 2024 dosud prob&hlo 57 kontakt(l s viethamskou komunitou a 55
z ukrajinskou komunitou.

Kapacita sluzby
Maximalni okamZita kapacita jsou dva klienti (Udaj uvedeny v registru socidlnich sluzeb). Sluzba ma
volnou kapacitu pro nové klienty.

Personalni zabezpeceni

Pracovni tym tvofi socialni pracovnici, pracovniciv socialnich sluzbach a interkulturni pracovnici. Sluzba
je personalné stabilizovana. Sluzba zaznamenava nedostatek interkulturnich pracovnikl pro
viethamskou komunitu (je jich v Praze malo, jsou vytiZzeni, poptavka po nich je vysokd). Tym v terénu
tvori dvojice socialniho pracovnika a interkulturniho pracovnika (pro viethamskou komunitu nebo pro
ukrajinsky/rusky mluvici komunitu a dalsi komunity (pracuji s klientem z Angoly nebo
s ¢inskou komunitou).

Odmitnuti zajemci

V ptipadé ¢asové vytizenosti interkulturniho pracovnika musi nékdy odmitnout zajemce z vietnamské
komunity o doprovod. V takovém pfipadé odkazuji na dalsi interkulturni pracovniky u jinych organizaci
(jsou uvedeni na letdku pro vietnamskou komunitu). Dale by odmitli zajemce o sluzby, ktery by byl pod
vlivem navykové latky (v terénu se zatim ovSem s takovou situaci nesetkali).

Casova a mistni dostupnost

Terénni forma poradenstvi je na tzemi MC Prahy 14 realizovéna po cely rok cca 3 hodiny tydné, aktivné
je oslovovana cilova skupina napt. v jejich obchodech, na ubytovnach, na ulici.

V roce 2023 bylo realizovanych 43 terént V letosnim roce pak 41 terént pro UA a Rus komunitu a 39
terénd pro vietnamskou komunitu).

Pracovnici navstévuji vecerky a nehtova studia v lokalitdich Cerného Mostu, v oblasti mezi Cernym
Mostem a Rajskou zahradou, na Rajské zahradé, v Hloubéting, na Hutich, sidlisté Jahodnice, déle
obchody s ruskymi potravinami a ubytovny (napf. Ubytovna Slévacska, Ubytovna Nexus s.r.o.,
Ubytovna Tip, ubytovna v arealu obchod( u metra Hloubétin). Pracovnici dale navstévuji firmy a sklady
na MC Prahy 14, Centrum Cerny Most, oslovuji klienty na ulici, vyhledavaji jména na schrankach, kam
vkladaji informacni letdky o zméndach tykajicich se cilové skupiny a o nabidce bezplatnych sluzeb.

Sezoénni vlivy

Sezénni vlivy na poskytovani sluzby se projevuji predevsim s ohledem na pracovni podminky (vysoké
teploty v [été, mrazy v zimé). V jarnich a podzimnich mésicich je zvySend poptavka po doprovodech
do skol a matefskych skol na zapisy a rodicovské schiizky. V letnich mésicich v fadé pfipadl odjizdéji
klienti do domovskych zemi (Vietnam, Ukrajina).

Finan¢ni dostupnost
Sluzby jsou poskytované ze zdkona zdarma.

Rozvojové plany

Sluzba planuje zménu pracovnich smluv z DPP na pracovni poméry, navySeni Casové dotace pro
interkulturni pracovniky pro ruskou, ukrajinskou komunitu a komunitu vietnamskou. V souc¢asné dobé
ma sluzba jednu interkulturni pracovnici pro viethamskou komunitu, nedafi se najit druha.
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Uspéchy

Podafilo se vyresit situaci ohledné zvysené poptavky po doprovodech ze strany vietnamské komunity
objednavkou sluzeb interkulturniho pracovnika od MC Praha 14. Za velky uspéch povaZuji pracovnici
navazanivztahi s klienty v uzaviené vietnamské komunité a ziskani jejich davéry. Klienti zacali vyuzivat
sluzby interkulturni pracovnice ve vétsi mire (v komunité si jeji sluzby vzdjemné doporucuji) a doslo
k velkému navySeni poptavky. Diky doprovodim do zdravotnickych zafizenich maji klienti snazsi
pristup k lékarskému osetreni u specialist(l i Castéji Cerpaji preventivni pédi.

Podafilo se zmapovat novd mista, kde se nachazi cilovd skupina a vyhotovit letdk s uzite¢nymi
informacemi v rodnych jazycich cilovych skupin.

Neuspéchy

Problémem je stale ziskani dlvéry klientd v ukrajinské komunité a navazani pravidelného kontaktu, coz
je zplUsobeno predevsim roztfisténosti mist, kde je Ize zastihnout a jejich stéhovanim (na rozdil od
vietnamské komunity, kterd ma na MC stabilni zadzemi) . Potencidlni klienti se nékdy domnivaji, Ze jim
budou terénni pracovnici nabizet placené zbozi nebo sluzby nebo je budou chtit zkontrolovat. Nadale
nemaji pracovnici volny pristup do ubytovacich zafizeni, kde se nachazi velké mnozstvi klientd
(z Ukrajiny), ktefi mohou potiebovat socialni poradenstvi (nechavaji na recepci informacni letaky).

Spoluprdace s méstskou casti

Poskytovatel by uvital propagaci sluzeb ve Skolach na izemi Prahy 14 (pedagogové se mohou na sluzbu
obracet v pfipadé jazykové bariéry s rodici) a pfenos informaci o lokalitach s vyskytem cilové skupiny a
jeji situaci ze strany MC Praha 14. Sluzba bude vyhledové usilovat o zafazeni do sité socidlnich sluzeb
HMP.

Srovnani s rokem 2018
Do Setteni realizovaného v roce 2018 nebyla sluzba zatrazena.
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4. Vyhodnoceni demografickych dat

Pro ucely udrzeni dostupnosti stavajicich socidlnich sluZzeb pro seniory a osoby se ZP a také zajisténi
udrzitelnosti financovani sité téchto sluZeb prostrednictvim jeji diverzifikace v oblasti terénnich,
ambulantnich a kratkodobé pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je nezbytné sledovat vyvoj
demografickych trendl, zejména starnuti populace v nasledujicich letech.

Tabulka ¢. 27 Poéet obyvatel a vékova struktura v HMP a MC Praze 14 v letech 2020-2022

pocet obyvatel
Praha 14 | celkem 0-14 15-64 65+ pram. vék
2020 47 925 7493 | 33579 6 853 40,3
2021 46 178 7227 32127 6824 40,4
2022 49 658 7822 34697 7 139 40,1
HMP celkem 0-14 15-64 65+
2020 | 1335084 212824 | 869 149| 253 111 42
2021 | 1275406| 203472| 820761| 251173 42,3
2022 | 1357326 219012 883418 | 254 896 41,7

Zdroj: www.czso.cz

Tabulka €. 28 Podil a vyvoj podilu zakladnich vékovych skupin vHMP a MC Praze 14 v letech
2020-2022

podil obyvatel

Praha 14 | 0-14 15-64 65+
2020 15,6 70,1 14,3
2021 15,7 69,6 14,8
2022 15,8 69,9 14,4

HMP 0-14 15-64 65+
2020 15,9 65,1 19,0
2021 16,0 64,4 19,7
2022 16,1 65,1 18,8

Zdroj: www.czs0.cz

V tabulkach €. 27 a ¢. 28 Ize vidét, ze MC je v porovnani s celym tzemi HMP mladgi. V roce 2022 na 100
déti ve véku 0-14 let pripadalo 91 senioru starsich 65 let, na celém HMP pfitom bylo na 100 déti 116
seniord. Zatimco v roce 2021 zaznamenala MC pokles celkového poctu obyvatel, nar(ist roce 2022
prekonal ,stfedni” variantu progndzy poctu obyvatel z Demografické studie z roku 2019. Tato varianta
pfitom pocitala s celkovym poctem obyvatel 48 797 v roce 2022.

Zajimavym udajem je pocet pfistéhovalych, ktery vroce 2022 dosahl poctu 5 773 obyvatel, coz
predstavuje 78% narust oproti 3 233 pristéhovalym v roce 2021, viz. tabulka ¢. 29.
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Tabulka €. 29 Pohyb obyvatel

2020 2021 2022

Zivé narozeni 561 529 501
Zemfeli 331 421 334
Pristéhovali 2462 3233 5773
Vystéhovali 2528 2 593 2 460
PrirGstek | pfirozeny 230 108 167
(abytek) | stéhovanim 66 640 3313

celkovy 164 748 3480

Zdroj: www.czso.cz

ees

Na poctu obyvatel Zijicich na tzemi MC Praha 14 ma vyznamny podil poet cizincd. Podle udajl
Ministerstva vnitra CR na MC Praha 14 k 1. 1. 2024 Z%ilo 13 555 cizincd, z toho 8 242 s pfechodnym

pobytem a 5 313 s trvalym pobytem, 84 % cizincl bylo z tzv. tietich zemi.

K 28. dubnu 2024 Zilo na MC Praha 14 celkem 3 747 osob s udélenym pobytovym opravnénim
v souvislosti s valkou na Ukrajiné.

Pocet osob s udélenym
pobytovym opravnénim dle

vékové skupiny

Praha 14

0-18

19-64

65+

2024

635

2773

156

Nasledujici tabulka predklada souhrnna data o strukture prijemcl prispévku na péci vzhledem k jeho
stupni a véku prijemce.

Tabulka €. 30 Struktura pfijemci pFispévku na péci v MC Praze 14 v letech 2021-2023 dle véku a
stupné zavislosti

Pocet pFijemct prispévku na pééi s trvalou adresou v M€ Praha 14 podle véku za

Stuperi 2021 2022 2023*
zavislosti - =

0-18 let | 19-64 let 65+ 0-18 let | 19-64 let 65+ ole]f 15:et64 65+
I 31 99 143 33 106 135 40 102 144
1. 53 151 190 59 154 215 60 151 202
1. 39 110 170 42 120 176 46 121 183
V. 25 67 82 24 64 76 22 70 73
celkem 148 427 585 158 444 602 168 444 602

*(daj za rok 2023 je platny k 30.9., zdroj: OSVZ, MC Praha 14

V roce 2018 bylo dle Gidaje Demografické studie na MC celkem 1 129 pfijemcd prispévku na pédi, z toho
126 do 17 let, 429 ve véku 18-64 let a 574 nad 65 let. Podil prijemcl prispévku na péci na celkovy pocet
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obyvatel byl srovnatelny s celym Gzemim HMP (na MC Praha 14 bylo 23,8 pfijemc(i PnP na 1000

obyvatel, na celém HMP 23,4).

Tabulka €. 31 Vybrané ukazatele o pfijemcich pFispévku na péci v MC Praze 14 v letech 2021-2023

Praha 14 2021 2022 2023
podil pfijemct PnP 2,5 2,4

pocet prijemct Pnp 1160 1204 1214
pocet prijemct Pnp

65+ 585 602 602
podil pfijemct PnP

65+/pocet 65+ 8,6 8,4
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5. Zavéry a doporuceni

Poskytovatelé sluZzeb konstatuji obecny trend nedostatku kvalitnich socialnich pracovnik(i a pracovnik
v socidlnich sluzbach. Vzhledem k podfinancovani sektoru je obtizné udrzet stavajici pracovniky a ziskat
nové v pripadech odchodu stdvajiciho pracovnika nebo pfi zvySovani kapacit sluzby. Potencidlni
zdjemci o zaméstnani také nékdy daji prednost moznosti ziskani najemniho bytu (nabidka
poskytovatell na vétsich méstskych ¢astech).

Poskytovatelé sluzeb pro déti, mladeZ a rodinu jsou otevieni uzsi spoluprdci s OSPOD vzhledem ke
skutecnosti, Ze maji spole¢né klienty a disponuji tak specifickymi znalostmi o nich i moZnosti
intenzivnéjsi individualni prace.

Poskytovatelé dotenych sluzeb ocenuji pocet pridélenych ndjemnich smluv v bytech patticich HMP a
moznost vyuZiti Socidlniho fondu Praha, ktery vitadé pripadd pomohl k ¢erpani socialni sluzby,
zaplaceni Skolnich obédl nebo skolnich aktivit (lyZarsky vycvik).

CiLOVA SKUPINA SENIORI A OSOBY SE ZP

Klicovymi sluzbami pro tyto cilové skupiny jsou pecovatelska sluzba a osobni asistence. Pecovatelska
sluzba je primarné na MC Praha 14 poskytovanda 0S CCK, sluzba prola kvalitativni proménou v souladu
se soucasnymi trendy a pozadavky.

Je potfeba zajistit dostate¢né kapacity pecovatelské sluzby pro ob¢any MC Praha 14 vzhledem
k narlstu zajemcl o sluzbu v nepfiznivé Zivotni situaci, tak aby mohli zlistat v domacim prostredi a
vyuzivat sluzby dle potfebné miry podpory. Navyseni kapacity se tykda poctu hodin pfimé péce i
¢asového rozsahu poskytovani sluzeb do pozdéjsich vecernich hodin.

S tim samoziejmé souvisi potfeba zajisténi dostateéného financovani sluzby, aby kapacity mohly byt
navyseny.

V dlouhodobém horizontu se jevi jako efektivni vétsi ptiblizeni peCovatelské sluzby a osobni asistence.
Trendem je poskytovani péce delsi dobu i vickrat denné.

Chybéjici kapacity osobni asistence potvrzuji i zkudenosti klientd Ceské asociace paraplegiki —
CZEPA, z.s.: ,VZdy, kdyZ jsem sluzbu asistence potreboval, Zaddny poskytovatel nemél volnou kapacitu,
proto se uZ ani neptdm a shdnim si pomoc mimo systém registrovanych socidlnich sluZeb.” Netesitelné

s

jsou situace osaméle Zijicich klientd, ktefi poptavaji sluzbu osobni asistence na vikendy.

Pro potteby ob&ani MC chybi kapacity odlehéovaci sluzby, bez které je dlouhodoba péce v domacim
prostfedi neudrzitelnd. Rovnéz chybi sluzby typu denni stacionar.

Nezbytna je podpora pecujicich osob, at uz rozsahem poskytovanych sluzeb, tak psychologicka.

Poskytovatel CDS Diakonie Cirkve bratrské by uvital spolupraci s MC Praha 14 ve formé prezentace
vyrobk( klient( a jejich pfipadného charitativniho prodeje.

CiLOVA SKUPINA DETI, MLADEZ, RODINY

Sluzby prorodinného charakteru jsou tradi¢né na MC Praha 14 vyraznou prioritou. Poskytovatelé se
shoduji v potfebé podpory zdravého Zivotniho stylu a predevsim podpory systému péce o dusevni
zdravi u déti a mladeze. Nizkoprahové kluby se musi pfizplisobovat proménam Zivotniho stylu cilové
skupiny a d@sledkm zmén ve struktufe obyvatel v jednotlivych lokalitdch MC. Poskytovatelé sluzby
jsou silné zavisli na mife davéry, kterou si u cilové skupiny ziskaji. Oproti roku 2018 zaznamenal
vyznamny kvalitativni posun NZDM Pacific, ktery je silné zaméreny na individualni praci s klienty a case
management.
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U cilové skupiny se jevi jako znacné efektivni mozna uzsi spoluprace s OSPOD pfi feSeni konkrétnich
pfipadl (individuaini planovani, pfipadové konference, NZDM jako urcita forma ,, dohledu”). Ostatné
posileni spoluprace SAS a OSOD na Urovni méstskych ¢asti je jednim z opatfenich Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluZzeb na Gzemi HMP v oblasti pottfeb rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

Je potfeba koordinace sluZzeb v oblasti duSevniho zdravi. Efektivnim nastrojem se jevi podpora
spoluprace poskytovatelll s poskytovatelem socidlni rehabilitace BONA, kterd je uréena pro osoby
starsSi 16 let. Na primarni Grovni jsou to pfedevsim preventivnimi programy na Skoldch a zapojeni NZDM
(pfikladem dobré praxe je nap¥. ZS Vybiralova, ZS Bratfi Venclik(, ZS Simanovska), které supluje absenci
socialnich pedagogl na Skolach.

U ohroZenych rodin se poskytovatel sluzby SAS stdle potyka s disledky systémovych nedostatk( -
chybéjici program najemniho dotovaného bydleni, nevhodné nastaveny davkovy systém, chybéjici
pozice socidlniho pedagoga ve $kolach, nedostatky v ¢innosti UP. V pfipadech déti vyrQstajicich
v nepodporujicim prostiedi z hlediska vzdélavani je nezbytné poskytovat vysokou miru podporu Zakiim
pro jejich udrzeni v systému vzdélavani. Velkym ohroZenim je neukonceni zakladni skoly, které fatalné
ovlivni dalsi pracovni Zivot jedince.

Je vhodné podpofit navyseni kapacity sluzby SAS pro rodiny s détmi a navysit financovani sluzby, ktera
ma silné intervencni charakter.

Lokalné vyznamnym subjektem pro cilovou skupinu déti a rodina na MC Praha 14 je MC Klubic¢ko
(YMCA Praha), které poskytuje sluzbu matefského centra v lokalité Rajskd zahrada na adrese Vi¢kova
1067. Jedna se o sluzbu navaznou, kterd je ndstrojem prevence socialniho vylouceni rodin prevazné
s malymi détmi, nabizi rozvojové semindre, détskou skupinu zaméfenou na integrace do kolektivu
vrstevnik( pro déti s nizsi mirou adaptability a dysfunkcemi). V centru je mozné vyuzit individudlnich
konzultaci (rodinné a vztahové problémy, vychovné problémy), poradenstvi pfi feSeni aktualnich
situaci, které zasahuji do rodinného systému (napf¥. pfi navratu do zaméstnani po rodicovské dovolené,
ztraté zameéstnani, umrti v rodiné).

CiLOVA SKUPINA OSOBY V KRIzI

MC Praha 14 zajistuje prostfednictvim smluvniho vztahu terénni program pro osoby bez pfistiesi,
druhy terénni program poskytovatele Neposeda, z.U. je podporovany v dotac¢nim Ftizeni ve viceletém
financovani. Poskytovatel Neposeda, z.U. je na hranici své kapacity mj. také v dlsledku narUGstu poctu
cizincl bez pristresi. U fady klientd je potreba psychiatricka péce, ktera neni casové dostupna. Situaci
by do urcité miry pomohla spoluprace se sluzbou socidlni rehabilitace poskytovatele BONA.

Je vhodné podpofit navyseni kapacity terénniho programu, s ¢imz je spojené kofinancovani ze strany
MC odpovidajici rozsahu poskytovani sluzby.

MC mozZe sluzby pro osoby v krizi podpofit spolupraci pfi sbéru materialni pomoci (poskytovatel
zaznamenava pfi materialnich sbirkach nedostatek spodniho pradla a ponozek).

CiLOVA SKUPINA OSOBY CIZINCI

Kvalitni socidlni praci v ramci odborného socialniho poradenstvi v terénni formé se dafi Organizaci pro
pomoc uprchliklim navazovat vztahy s cilovou skupinou a to predevsim v jinak uzaviené viethamské
komunité. U cilové skupiny cizincG z Ukrajiny je situace ztizena jejich rozptylenosti na MC, €astym
stéhovanim a situaci na ubytovnach, kam se nedafi pracovnikiim poskytovatele ziskat volny ptistup.

Poskytovatel nabizi moZnost intenzivnéj$i spoluprace se $kolami na Gzemi MC Praha 14 zejména pfi
resSeni komunikacnich bariér se zaky a jejich rodici.
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Poskytovana socialni sluzba ma dopad i na oblast péce o zdravi diky doprovodim do zdravotnickych
zafizeni a pomoci s komunikaci s [ékafi.

Je nezbytné naddle sledovat potreby cilové skupiny, moZnosti jeji podpory ze strany socidlnich sluzeb
na Uzemi MC Praha 14 a kapacity jednotlivych socialnich sluZeb pro cizince Zijici nebo pracujici na tzemi
MC. Kofinancovani sluzeb ze strany MC je v sou¢asné dobé& marginalni, je spide na Urovni zajisténi
vicezdrojovosti sluzeb.

V oblasti integrace cizincl z Ukrajiny je zapojeny i poskytovatel Komunitni centrum Motylek predevsim
diky realizovanému projektu UNICEF vroce 2023 a pokracovanim nékterych aktivit vroce 2024
(vzdélavaci prochazky spojené s konverzaci v ceském jazyce, doucovani, komunitni aktivity). O aktivity
je velky zajem, ale vzhledem k rozpoctu je kapacita omezena.
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Seznam zkratek

CDS
CAS
CCE
DS
DZR

H

HMP
KC

L

MC
MC P14
NZDM
OA
OAMP
ocC
ODLEH
0S CCK
ozp
PEC
reh.
SAS
SOC.
SPRSS
STAC
STP
TLUMOC
up

uv

ZP

centrum dennich sluzeb

Ceska asociace streetwork
Ceskoslovenska cirkev evangelicka
domov pro seniory

domov se zvlastnim reZzimem

hodina

hlavni mésto Praha

komunitni centrum

I0Zka

materské centrum

méstska cast Praha 14

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
osobni asistence

odbor azylové a migracni politiky
obchodni centrum

odlehéovaci sluzby

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize
osoby se zdravotnim postizenim
pecovatelska sluzba

rehabilitace

socidlné aktiviza¢ni sluzba

socialni

strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
stacionar

Svaze télesné postizenych

tlumocnickeé sluzby

Urad prace

Uvazek

zdravotni postizeni
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